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1. UN AMBIENTE QUE EXIGE CAMBIOS EN EL SISTEMA
ADUANERO NICARAGUENSE

1.1 Antecedentes

Desde los inicios del comercio, las aduanas fueron concebidas como instituciones que
tenian por objetivo el cobro de peajes que financiaran la gestion del Estado. Esto se
lograba a través del control y la regulacion del trafico de mercancias entre las naciones.
Podemos estar seguros que la corrupcion, la defraudacion, el contrabando y la bdasqueda
de nuevas rutas de comercio que obviaran el pago de estos peajes nacieron junto con las
aduanas.

Con el paso del tiempo el intercambio de bienes se hizo mas complejo, el nimero de
paises involucrados crecio, la variedad de productos a comerciar se incremento, los
volumenes de los mismos fueron cada vez mayores, el flujo del dinero y capital de las
transacciones aumentaron considerablemente, los procesos productivos y las facilidades
de comunicacion se intensificaron de tal manera que el simple cobro de peaje y
contabilizacion de las mercancias no bastaba ya para que los gobiernos pudiesen ordenar
y encausar la actividad comercial hacia el beneficio de las naciones que representaban.

Se hacian necesarios tramites y procedimientos que regularan la actividad comercial y en
consecuencia las aduanas se convirtieron en sistemas cada vez mas complejos. Estas
barreras ocasionaron, en determinados momentos de la historia, que los estados
consideraran solucionar sus problemas comerciales a través de: la guerra, la conquista,
la colonizacion, la independencia, la dominacion y la revolucion entre otros.

Al final de la Segunda Guerra Mundial encontramos que en el mundo hay dos sistemas
econdémicos que luchan entre si, el socialismo y el capitalismo. Resultaba imperativo para
los gobiernos capitalistas contener el avance del socialismo y el arma principal con que
contaba era la base econémica natural del sistema mismo, como lo son la propiedad
privada, la libre contratacion y el comercio; los cuales se deberian complementar con un
sistema politico democratico que pudiera hacer frente a la amenaza.

Era obvio que las economias mas débiles serian el frente de estos dos sistemas, urgia
pues fortalecer a dichos paises y especialmente los que habian sido seriamente
afectados por el conflicto. La Unica manera en que se podia lograr era a través de la
eliminacion de las brechas econdémicas existentes entre las naciones y por tal motivo,
dentro del marco de contencién al socialismo, los conceptos de Integracion Econdmica,
Mercado Comun, Libre Comercio comienzan a tener sentido.

Los primeros intentos tienen caracter mundial al convocarse la “Conferencia Internacional
sobre Comercio y Empleo” que elaboré un cédigo de conducta destinado a regular el
comercio internacional y que deberia llevar a la creacibn de una Organizacion
Internacional de Comercio (OIC) que seria auspiciada por la ONU.

Sin embargo, 23 naciones firman el Acuerdo General sobre Aranceles de Aduanas y
Comercio (GATT) en 1947, lo que supuso la anulacion del proyecto de creacion de la
OIC. EI GATT es un acuerdo multilateral intergubernamental, que desde su sede en



Ginebra, regularia las relaciones comerciales de los paises firmantes y que seria el foro
en donde dichas naciones negociarian todo lo relacionado a comercio internacional.

Ese mismo afio se crea la “Organizacion Europea de Cooperacion Econémica” (OECE)
con motivo del Plan Marshall. La OECE alcanzé grandes logros en la elaboracion de
mecanismos eficaces que facilitasen las relaciones econdmicas internacionales. Con
esta experiencia mas tarde un grupo de paises europeos crean la Comunidad Econémica
Europea (CEE) y otros firman la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA).

Los primeros tenian como objetivo la creacion de un Mercado Comun donde personas,
servicios y capitales pudieran circular libremente. Los segundos se limitaban a crear una
zona de libre cambio que eliminara los obstaculos, arancelarios y no arancelarios, a los
intercambios comerciales entre los paises firmantes. Poco a poco los paises que integran
EFTA se fueron adheriéndose a la CEE (en la actualidad Union Europea).

Este ejemplo fue seguido por otros paises en otras regiones y vemos como surgen en los
sesentas el Mercado Comun Centroamericano (MCCA), la Asociacion de Naciones del
Sudeste Asiatico (ASEA), y el Pacto Andino.

Estos blogues econdmicos perseguian objetivos similares, pero se diferenciaban en el
modelo econdmico a desarrollar. La concepcion basica consistia en crear “grandes
mercados nacionales” libres de derechos aduaneros para los miembros y en relacion a
terceros con un sistema arancelario comun que protegeria y permitiria el desarrollo de la
industria regional.

Las particularidades politicas (presencia o ausencia de democracia) de los paises que los
conformaban y los modelos de desarrollo escogidos fue lo que establecio las diferencias
entre los éxitos de unos y los fracasos de otros. Unos optaron por volcarse afuera y se
enfocaron en la exportacion. En ambos modelos la funcién recaudadora de las aduanas
fue quedando en un segundo plano, la necesidad de los paises de contar con informacién
confiable que permitiese orientar tanto a los gobiernos como empresas sobre los rumbos
que tomaba la actividad comercial internacional hizo que la funcion controladora se
impusiera.

1.2 Factores Externos que Motivan el Cambio del Sistema Aduanero
Nicaraguense

Paralelo al desarrollo de estos bloques, en el mundo se van dando fenédmenos de gran
trascendencia. El desarrollo tecnoldgico avanza a pasos agigantados, la informéatica y las
telecomunicaciones inician un proceso acelerado de acortar distancias. Las empresas
mas audaces se alejan del modelo tradicional de transnacionales, basado en productos
que variaban de acuerdo a la geografia del consumidor, e inician la comercializacion de
productos estandarizados que les permiten alcanzar sustanciales ahorros, tales que la
lejania dejo de ser obstaculo y que dio inicio al fendbmeno conocido como globalizacion.
En el plano de la globalizacion, los capitales se mueven a gran velocidad entre las
fronteras, se desdibujan los limites entre mercado interno y externo.

Finalmente en 1989 desaparece la Union Soviética, la confrontacion ideoldgica concluye e
iniciaba la batalla por la competitividad econdmica y tanto los paises individuales como los



bloques econdmicos exitosos y los bloques econdémicos incipientes (MERCOSUR vy el
Mercado Comun Caribefio) se esfuerzan por alcanzarla.

Los Estados Unidos promueven el Tratado de Libre Comercio Norteamericano y la
Iniciativa de las Américas con el objetivo de mantener e incrementar su influencia
comercial en la regidon que resultaba amenazada por la Unién Europea (UE) y ASEA.

Por otro lado y de acuerdo a las nuevas circunstancias, se terminan de establecer las
reglas del juego en el comercio internacional y en 1994 los paises contratantes del GATT
conforman la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) a la que estan suscritos 109
paises.

Los principios béasicos que rigen en la actualidad al comercio internacional son bastante
simples: cada pais o0 bloque esta dispuesto a permitir la comercializacién de terceros sin
muchas barreras si estos a cambio brindan algunas concesiones comerciales y estan
dispuestos, al mismo tiempo, a cumplir con las disposiciones establecidas por la OMC.

Estas circunstancias son los factores que obligan a Nicaragua a realizar una
modernizacion de su comercio exterior y por ende de sus sistema aduanero, el cual debe
de dejar de ser una barrera comercial y convertirse en un instrumento de control simple y
eficiente. [Es cierto que son las empresas las que compiten, sin embargo son los
gobiernos los que crean las barreras, y dadas las circunstancias, dichas barreras serian
mayores para las empresas locales que para otras, ya que la oportunidad de vender en el
mundo desapareceria. Sin embargo para lograr el cambio, de nuestro sistema de
Comercio Internacional, Nicaragua tiene que superar muchos retos.

1.3 Factores Internos que Motivan el Cambio del Sistema Aduanero
Nicaraguense

En Nicaragua ademas de los factores externos, comunes para todos los paises, hay
circunstancias propias que obligan al cambio.

En 1979 el pais se ve estremecido por una revolucién. La constitucion es abolida y
comienza a estructurarse un modelo econdémico con claras tendencias socialistas. El
Estado controla el comercio exterior con el fin de absorber la mayor cantidad de divisas.

La escasez de divisas y los tramites de obtencién de las mismas desestimulan la
produccion. Conforme el paso de los afios las empresas empiezan a cerrar y hasta el
mismo Estado se vio obligado a realizar cortes de personal (el desempleo alcanzé niveles
cercanos al 60% de la poblacion activa). El contrabando de mercancias se convirtio en
un medio de subsistencia para los desempleados, a su vez el gobierno mantenia una
actitud condescendiente (anexo No.1), ya que no deseaba que esa gran masa de gente
protestara en contra de él.

En 1990, con la derrota electoral del FSLM, se inicia en Nicaragua el proceso de
restauracion de la democracia y de la economia de mercado.

El nuevo gobierno recibe un pais con un Estado excesivamente grande, con indices de
produccion muy bajos, con un mercado de exportacion muy deprimido y diferente al
existente antes de la revolucion (en los setenta el volumen de exportacion superaba los



US$ 500 millones y se enfocaba a Estados Unidos, gréaficos 1 y 2), un sector informal
gigantesco, un sistema juridico que no ofrecia a la ciudadania ninguna posibilidad de
defensa ante el Estado y para colmo una guerra civil que hasta antes de las elecciones
parecia interminable.

Después de algunos avances las dificultades persisten, con la diferencia de que la
situacion se ha vuelto un poco méas manejable.

La necesidad financiera del Estado sigue siendo muy grande. EIl gobierno la traslada por
medio de una alta carga tributaria al sector productivo y comercial, quienes
aparentemente se encuentran en el limite de las posibilidades.

En combinacion a la situacion anterior el sector informal ha mantenido su
desproporcionado tamafio y el contrabando sigue siendo un medio de subsistencia.
Controlar a este sector resulta fisicamente imposible para el gobierno. La existencia de
este mercado informal ha motivado el cierre de empresas y mantiene en constantes
dificultades a los contribuyentes. La superacion de estas dificultades es una tarea
compleja.

La implementacion de una apertura comercial no debe ser el fin, sino que junto con otras
medidas econ6micas debe motivar el crecimiento econdémico del pais. La contribucion
fiscal creceria ya que el contrabando y otros males fiscales carecerian de sentido.

Si a lo anterior sumamos la todavia rodeada de escepticismo, iniciativa de inversionistas
nacionales y extranjeros que aparentemente estan interesados en construir un Canal
Seco, el cual serviria como un enorme puente continental por donde transitaria una gran
parte de las mercancias del mundo, resulta obvio que surgiria una situacion especial, a la
cual la politica comercial del pais tendra que adaptarse.

Tanto para la apertura comercial como para el transito de mercancias el cambio de
nuestro sistema aduanero es un paso obligatorio.

1.4 Conclusiones

Las nuevas condiciones de comercio internacional, en la cual los bloques econdmicos y
los paises individuales estan dispuestos a disminuir el nivel de proteccion de sus
aranceles a cambio de concesiones equivalentes, exigen a Nicaragua una apertura
comercial como condicidon que permita al pais reinsertarse en el comercio mundial. Al
mismo tiempo la superacion de las dificultades particulares del pais no se pueden
concebir sin una apertura comercial. Esta apertura comercial beneficiara al pais si este
cuenta con un sistema aduanero propio para ello.



Si consideramos que:

= La apertura que la economia nicaragliense forma parte de la solucién integral de
los problemas propios del pais.

= Que la necesidad de esta apertura surge de las condiciones actuales del
comercio internacional.

= Y que esta apertura obliga al cambio del sistema aduanero del pais.

Pues podemos concluir que los factores externos son los que determinan que esto ultimo
ocurra.



2. GRUPOS DE PRESION ANTE EL SISTEMA ADUANERO
NICARAGUENSE

2.1 Grupos Relacionados con el Gobierno

Como se menciond en la seccion anterior, la presion determinante a la modernizacion del
Sistema Aduanero Nicaraguense tiene caracter exégeno, el interés especial que Estados
Unidos ha manifestado es la demostracién de esta aseveracion.

Con el inicio de la restauracion de la democracia y la economia de mercado en
Nicaragua, los Estados Unidos empiezan un nuevo periodo de cooperacion con dicho
proceso a través de AID. Entre otros objetivos, AID se ha planteado colaborar con el
fortalecimiento del gobierno con programas que tiendan a hacer a las instituciones del
Estado mas eficientes contablemente hablando y a la vez mas responsables ante el pais.
AID cataloga a la Direccion General de Aduanas (DGA) como una de las cuatro
instituciones priorizadas e inicia un programa de asistencia especifico para el caso.

La asistencia se enfoca en la capacitacion del personal de la DGA a través de programas
de Desarrollo Gerencial, de Procedimientos Administrativos, de Calidad Total, de
Gerencia de Servicio, de Simplificacion de Procedimientos. Estos programas son
desarrollados y ejecutados por la Academia para la Educacion y Desarrollo (AED), quien
a su vez se encarga de subcontratar servicios a instituciones como SIECA.

Aproximadamente un 70% de los fondos AED destinados a la DGA se han utilizado en la
capacitacion. Finalmente han realizado estudios que han generado algunas
recomendaciones sobre el funcionamiento de la DGA, sin embargo el Ministerio de
Finanzas (MIFIN) se reserva el derecho de ejecutarlos o no. En 1993 MIFIN sent6 un
precedente negativo en relacion a la problemética aduanera cuando fondos otorgados por
el BCIE para la modernizacion de cuatro aduanas se destinaron para otro tipo de
proyectos. Este ministerio cre6 recientemente a UCRESEP con quien AID coordina su
asistencia.

211 MEDE

Por otro lado y como resultado de la presion externa el Ministerio de Economia y
Desarrollo (MEDE) se ha encargado a través de la Direccion de Integracion Economica
(DIE) de las negociaciones con otros paises con el objetivo de alcanzar una especie de
tregua comercial.

Estas negociaciones han hecho énfasis en los siguientes puntos:

= Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano

= Adecuacion del Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) al sistema Armanico
de la Organizacion Mundial de Aduanas.

= Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las Mercancias

= Revisidon de Salvaguardias, Controversias, Normas Técnicas y Fito-zoosanitarias
gue deberan adecuarse a las normas de la OMC.



Como resultado de estas negociaciones Nicaragua obtiene ciertas concesiones pero a la
vez asume un compromiso que prevee la reduccion del Arancel Temporal de Proteccion
(ATP) de manera paulatina (cuadro 1) frente a los paises centroamericanos y bajar el
techo del Derecho Aduanero de Importacion (DAI) hasta 15% para el resto del mundo
(esta disposicion contendré algunas excepciones) para el afio 2005.

Sin embargo, existen precedentes para creer que estos acuerdos intraregionales podrian
no cumplirse o postergarse debido que para su ejecucion es necesario que algunas
dificultades internas se superen y el éxito en esto sale fuera de las posibilidades o
voluntad del Gobierno.

212 CETREX

El Banco Central de Nicaragua (BCN) es la institucién del gobierno que se encarga de
elaborar y ejecutar la politica del pais. EIl control de las divisas despunta como su
principal tarea, por tal motivo crea el Centro de Tramites para la Exportacion (CETREX).
En la actualidad CETREX est& bajo la jurisdiccion del MEDE. CETREX es una especie
de Ventanilla Unica de Exportacion, su principal funcion es la de revisar que todos los
requisitos de exportacion fueron cumplidos por los usuarios, funcion que antes realizaba
las aduanas.

2.1.3 DGA

La Direccién General de Aduanas (DGA) es en si el ejecutor de la politica comercial del
gobierno, el que ha tratado de fortalecer su funcion recaudadora. Por tal motivo no se
puede esperar que la promocién del cambio surja de ella. Sin embargo a la hora en que
este se inicie tendré sobre sus espaldas la responsabilidad del éxito o del fracaso. En la
seccion tres tocaremos a la DGA con mas detalle.

2.1.4 Sindicatos

En la actualidad los trabajadores de la DGA estan organizados en dos sindicatos. El
primero estd afiliado a la Central Sandinista de Trabajadores (CST), su actividad esta
supeditada a los intereses partidarios del FSLN.

En la etapa de restauracion de la democracia se ha caracterizado por mantener una
posicion intransigente ante los cambios. Las huelgas que han iniciado se han
caracterizado por la violencia y por coincidir con manifestaciones similares de otros
sindicatos de otras instituciones que han logrado paralizar al pais por varios dias.

En la actualidad ha perdido espacio y capacidad de convocatoria, sus asambleas no son
tan frecuentes y asistidas como al inicio de los 90.

El otro sindicato afiliado a la Central Unidad Sindical (CUS), una de las centrales mas
antiguas del pais y que ademds fueron oposicién al gobierno sandinista y por tal motivo
se autollaman “Sindicato Democratico”.



Mantiene una actitud pasiva y esta integrada por los trabajadores de mayor antigliedad.
Tienen disposicion a la negociacion y a la adquisicion de compromisos.

Sin embargo es necesario advertir que en ambos casos la estabilidad laboral es la
principal bandera de lucha y es muy posible que ante una situacion que conlleve despidos
masivos se unan en huelga.

2.2 Grupos Relacionados con el Sector Privado

El poder de negociacion o el nivel de presion que estos sectores puedan ejercer es
bastante débil. La constitucion heredada de los 80 prevee este tipo de situaciones y le da
al Gobierno excesivas ventajas con relacion al ciudadano comun e instituciones privadas.

2.21 CCN

La Camara de Comercio Nicaragiiense (CCN) representa a los comerciantes e
importadores, es una de las instituciones que promueve la apertura comercial de la
economia nicaragiense. Ve en ella uno de los factores que motivarian el crecimiento
econdémico del pais.

Ha participado en conflictos y negociaciones con el MIFIN sin mucho éxito. Les resulta
prioritario otros aspectos de la economia nacional que podria perfectamente llamarse
como una “Apertura al Comercio Interno”.

La presion que pueda ejercer es muy débil. En primer lugar porque el peso del
comerciante formal en la economia del pais ha disminuido al enorme tamafio del sector
informal. Constantemente han sufrido multas y cierres por parte del MIFIN sin poder
hacer mucho al respecto. En segundo lugar el importador/distribuidor grande tiene como
a uno de sus principales clientes al Estado, entrar en conflicto con él podria afectar muy
seriamente al negocio y por eso prefiere negociar las diferencias de manera bilateral y
llegar al arreglo en que perderia menos.

2.2.2 CADIN

La Camara de Industrias de Nicaragua (CADIN) representa al sector industrial que
produce tanto para el mercado nacional como exterior. La aduana no tiene por el
momento prioridad uno en su agenda. Sin embargo han expresado que estan dispuestos
a que el sistema aduanero nicaraglense experimente cambios sin eliminar el
proteccionismo.

Su poder de negociacion es un poco mas fuerte que el de la CCN. Tienen la ventaja de
gue muchos de los funcionarios del gobierno trabajaron en este sector y conocen mejor la
problematica del mismo.

2.2.3 CADAEN

La Camara de Agentes Aduaneros d Embarcadores de Nicaragua (CADAEN) es quizas el
gremio mas débil de todos a su nivel de organizacién, al nimero de negocios y
particulares que se dedican a esta actividad, la cual a su vez esta controlada y regulada



por la DGA. Un ejemplo de ello es que tienen dos afios de estar tratando de reunirse con
el Director General de Aduanas para iniciar la discusion de los problemas del sistema sin
haber recibido respuesta positiva.

Sin embargo existe la tendencia al fortalecimiento gracias al apoyo y contactos con
asociaciones similares de otros paises.

Su posicibn es ambigua. El sector que esta compuesto por agentes y agencias
aduaneras grandes estd dispuesto a formar parte del cambio del sistema aduanero
nicaragiiense siempre y cuando no se elimine la dependencia que los importadores y
exportadores tienen con ellos y reciban mas potestades dentro del sistema. El sector de
agentes aduaneros pequefios son mas conservadores al respecto y estan dispuestos a
hacer uso de medidas extremas como el recurso de amparo si llegase a ser necesario.

2.2.4 FECATRANS

La federacion Centroamericana de Transporte (FECATRANS) funciona como una especie
de cooperativa. Opera en toda Centroamérica y su nivel de organizacion es bastante
aceptable. Consideran que una apertura comercial los beneficiaria mucho porque se
incrementaria la frecuencia de su servicio. Les preocupa el costo del combustible y
repuestos en Nicaragua, por tal motivo optan por comprarlos en el exterior siempre que
sea posible. No se identifican con las sumamente agresivas y politizadas cooperativas de
transporte publico de Nicaragua. Su influencia es débil, aunque si sus intereses se ven
afectados podrian llegar a tomar medidas serias.

2.25 COSEP

El Consejo Superior de la Empresa Privada (COSEP) es una institucion que sirve de foro
a las diferentes camaras de negocios del pais. Funciona a través de Comisiones que se
encargan de problemas particulares y comunes de las camaras. La presion que pueda
ejercer va a depender de los acuerdos entre CCN y CADIN. En los 80 incursionaron en la
politica oponiéndose al gobierno sandinista, es por eso que su posicion podria variar en
dependencia de las simpatias que pueda o no tener su presidente hacia determinadas
medidas del gobierno.

2.2.6 Buhoneros

Este gremio creci6 enormemente en los Ultimos 2 afios del gobierno sandinista como
importadores informales. Su actividad no fue controlada por el gobierno anterior quien
miraba en ellos una vélvula de escape. Algunos de ellos se han convertido en
importadores formales, pero la gran mayoria siguen funcionando como bulteros.
Transitan las fronteras sin usar los puestos destinados para ello. Comercializan sus
mercancias en pequefios tramos o son acopiadores de comerciantes desleales. Han
manifestado que una apertura comercial no les afectaria porque le es indiferente donde
adquirir su mercancia, en Honduras o en Nicaragua, siempre que haya un margen de
ganancia, el cual en la actualidad se les ha reducido. Pagan impuestos municipales
irrisorios en comparacion con los comerciantes formales. No estan organizados.



2.2.7 ZonaFranca
Los usuarios de la Zona Franca operan bajo un régimen aduanero y fiscal muy especial.
Se podria considerar que es una actividad en la que el pais exporta mano de obra sin que

esta abandone el territorio nacional. Estan bajo estricto control de la DGA. Son
indiferentes a la problemética aduanera porque no la sufren.

2.3 Conclusiones

La posicién de ventaja legal y juridica que tiene el gobierno condiciona el efecto que la
presion de los diferentes sectores nacionales puedan ejercer.

La presion externa es determinante pero no suficiente, ejemplo fondos BCIE: Sin
embargo el gobierno no puede por mucho tiempo evadir el problema.

Dadas estas circunstancias el cambio en el sistema aduanero nicaragiiense depende
primordialmente de la voluntad politica que el gobierno tenga.
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3. SISTEMA ADUANERO NICARAGUENSE

3.1 Estructura del Sistema Aduanero Nicaragliense

Para efecto de este estudio divideremos al sistema aduanero en cinco bloques: usuarios,
elementos de auxiliares, elementos proveedores, elementos de fiscalizacion y control, y la
DGA.

3.1.1 Bloque de Usuarios

Diferenciamos las actividades en exportacion e importacion para analizar como la aduana
nicaraguense se inserta dentro de ellas. Definiremos a los usuarios como exportadores,
importadores Zona Franca e importador clasico, quienes son en si la causa de la
existencia de la DGA (ver cuadro 4). Debido a las circunstancias en que se tramita la
exportacion nos referiremos a ella en la seccion de elementos auxiliares.

3.1.1.1 Facilitador de la Importacion

Hay dos tipos de usuarios de la DGA que realizan esta actividad. Los importadores
productores-exportadores que operan bajo el régimen de Zona Franca y los importadores
clasicos.

Los primeros gozan de un régimen especial libre de impuestos. En este caso la DGA se
limita a controlar el ingreso y salida de mercancias, como ademas del control de las
instalaciones fisicas. Han ocurrido una que otra “fuga” tanto de materia prima como de
productos terminados, pero es muy raro y por tal motivo la confianza se mantiene vy el
usuario se manifiesta satisfecho.

Los importadores clasicos no pueden decir lo mismo. En primer lugar la relacion se basa
en la desconfianza al usuario, quien segun la aduana siempre tarta de evadir
responsabilidades fiscales. La desconfianza también abarca al personal que brinda el
servicio, aparentemente corrupto, lo que origina tediosos trdmites combinados con un
servicio operativo que, a pesar de los avances, aun se considera lento y que ademas es
caro.

Decir que el sistema es un facilitador de la Importacion Clasica seria mentir. Esta parte
del sistema esta disefiada para la recaudacion y esté dirigido a ella. A pesar de esto las
importaciones siguen creciendo (ver grafico 3), pero mas lentas que las exportaciones
(ver gréfico 4).

Debido a esto los importadores catalogan a la DGA como una institucion arbitraria,
centralista y poco transparente e ineficiente.
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3.1.2 Bloque de Elementos Auxiliares

3.1.2.1 CETREX: Facilitador de la Exportacion

Las funciones de las aduanas en la exportacion se han visto reducidas al simple control y
chequeo fisico del embarque (ver cuadro 5).

La funcion recaudadora y controladora de la actividad exportadora la realiza CETREX. En
CETREX se tramitan y autorizan las polizas, se pagan los impuestos y obtienen los
certificados Fito-Zoosanitarios y CITES. De hecho se podria considerar a CETREX como
una oficina de aduana disfrazada y exclusiva para la exportacion. La opinion de los
exportadores en relacion a CETREX es bastante positiva.

Constantemente actualiza el Manual del Exportador, que es un documento que orienta al
exportador sobre los pasos y tramites necesarios para exportar. Una vez concluidos los
trdmites en CETREX es muy raro que la aduana del puesto fronterizo rechace o retrase el
embarque.

Las comisiones de productos del MEDE, por ejemplo la Comisién de Ganaderia, quienes
en conjunto con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el Ministerio del
Ambiente y Recursos Naturales (MARENA) y el Ministerio de Salud (MINSA) son quienes
controlan y regulan la actividad productiva destinada a la exportacion. Las empresas en
marcha dedicadas a la exportacion negocian en dichas comisiones las situaciones
particulares propias del gremio y por tal motivo a la hora de realizar los embarques no
tienen mayores contratiempos.

Siempre existen casos particulares de insatisfaccion, pero los usuarios han manifestado
su satisfaccion con el sistema.

3.1.2.2 Agentes Aduaneros

Son entidades privadas o personas naturales que desempefian funciones similares a las
que realiza CENTREX. En el caso de las exportaciones sus funciones se han visto
reducidas a meras formalidades y s6lo desempefian una labor verdaderamente activa en
el caso de que en CETREX hayan pasado algo por alto y surjan dificultades en el puesto
fronterizo.

En el caso de las importaciones su papel es sumamente activo y la dependencia del
importador hacia ellos es total. Ellos se encargan de todos los tramites.

La calidad del servicio depende del grado de coordinacién que exista entre el agente
aduanero y el importador (a méas antelacion, mas agil y barato sera el servicio), del
conocimiento que tenga el agente de las leyes y su habilidad para interpretarlas, de lo
actualizado que esté de las disposiciones administrativas de la DGA.

El nimero de agencias aduaneras y agentes naturales se ha incrementado en los ultimos
aflos (ver cuadro 10), sin lugar a dudas debido a la reactivaciébn del comercio
internacional del pais. Al haber m&s competencia y debido a que su actividad esta
completamente controlada y regulada por la DGA, tratan de evitar conflictos con ella.
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3.1.3 Bloque de Elementos Proveedores

El principal insumo con que cuenta el sistema aduanero nicaragiiense son las leyes, los
decretos, reglamentos, disposiciones ministeriales y reglamentos (ver cuadro 6). Estos se
originan a través de un sistema complejo de legislacion.

Como ya mencionamos, la presion determinante del cambio en el sistema aduanero tiene
caracter exdgeno. El MEDE esta a cargo de las negociaciones (en materia de aduanas)
con otros gobiernos. Durante el transcurso de las mismas el Gabinete Econémico analiza
el impacto que tendrian para el pais los compromisos y toman las decisiones que se
consideran pertinentes. Como resultado de las negociaciones se firman tratados,
acuerdos y disposiciones, las cuales son llevadas a la Presidencia de la Republica para
su aprobacion y esta les envia a la Asamblea Nacional para su ratificacion. Una vez
ratificados se convierten en leyes y la DGA se encarga de ejecutarlas y hacerlas cumplir.

Otros insumos tienen caracter indirecto y tienen que estar adecuados a la ley. Los
Organismos Internacionales de Cooperacion son los proveedores de estos insumos.
Entre otros podemos mencionar los programas de capacitacion ejecutados por AED, la
donacioén del SIDUNEA por parte del GATT.

Usualmente estos organismos realizan estudios para determinar las prioridades que
regiran sus programas, pero al mismo tiempo ofrecen recomendaciones al gabinete
economico sobre como mejorar el sistema aduanero.

3.1.4 Bloque Elementos de Fiscalizacién y Control

Los principales elementos de fiscalizacién lo constituyen la Direccion de Fiscalizacion y la
Direccion de Control Aduanero de la Direccion General Técnica de la DGA y la Direccion
de Ordenamiento Fiscal Aduanero (DOFA) del MEFIN (ver cuadro 7).

La direccion general técnica coordina:

= Auditorias de procedimientos con el objetivo de que existe uniformidad en todas
las aduanas.

= Inventarios fisicos en los almacenes localizados bajo territorios aduaneros para
evaluar el control interno.

= Revisar polizas escogidas al azar de importaciones ya desaduanadas con el
objetivo de descubrir fallas y errores que afecten la recaudacion.

En caso de encontrar anomalias procedera a ejecutar sanciones como multas, reparos y
sanciones administrativas si acaso el causante de la anomalia es algin miembro de la
DGA.

El DOFA se encarga de realizar inspecciones fisicas a mercancias que ya fueron
desaduanadas y que se dirigen a las bodegas del importador. De igual manera realizan,
con el apoyo de la Policia Nacional, operativos destinados a combatir el contrabando.
Mensualmente se realizan como promedio 3 a 4 operativos de esta indole, como
resultado de ellos, se incautan mercancias valoradas aproximadamente de unos US$ 30
000 a US$ 40 000 al mes. Usualmente se enfocan a sorprender a buhoneros que
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manejan un volumen considerable de mercancia. Esto es apenas un pellizco al comercio
informal que opera todos los dias y que en su mayoria maneja volimenes menores.

Si encuentran anomalias durante las inspecciones fisicas a las mercancias, en transito
hacia bodegas del importador, estas son llevadas a un Almacén de Deposito en donde
permaneceran hasta que el importador satisfaga los requisitos exigidos, que puede ser el
pago de diferencias en la liquidacion de la mercancia y multas.

En el caso del contrabando, la mercaderia es decomisada de manera temporal. El
infractor, para poder retirar la mercancia debe proceder a cumplir todos los tramites,
pagar sus impuestos y la multa correspondiente. En caso que no lo haga en el periodo
de tiempo establecido el decomiso adquiere caracter definitivo y la DGA procede a
subastar la mercancia.

3.1.5 Recaudador

En la actualidad es esta funcion la que determina el accionar de las aduanas. Debido a la
desgravacion arancelaria los Ingresos Aduaneros (IA) no han crecido con la misma
velocidad que lo han hecho las importaciones ya que de los IA el 99% corresponde a los
ingresos tributarios (ver gréafico 5).

Los Ingresos Ordinarios del Gobierno (I0OG) marcan también una tendencia ascendente y
por tal motivo los ingresos aduaneros oscilan muy cercanos al 30% (ver gréafico 6). El PIB
ha venido en descenso y por tal motivo la relacion IA/PIB ha tenido caracter ascendente
(ver gréfico 7).

Como hemos mencionado anteriormente el gobierno adquiri6 con los otros gobiernos
centroamericanos el compromiso de reducir paulatinamente los gravamenes arancelarios.
Conforme se vaya ejecutando esa medida, habran dos factores que influirdn en el nivel de
recaudacion aduanera, como son el incremento del volumen de las importaciones y la
reduccion de los gravamenes, si lo primero ocurriese pues la recaudacion se
incrementaria o por lo menos mantendria su nivel actual.

Pero la presion financiera del Estado (ver gréafico 8) influye en las disposiciones internas
administrativas, algunas de ellas con buena dosis de arbitrariedad e ilegalidad, por
ejemplo el memorandum DGA/GRT/ del 19 de abril de 1995, que se orienta a incrementar
los valores del Directorio de Valor Aduanero (anexo 2) sin ningun asidero legal y que de
hecho hacia la funcion de una especie de impuesto invisible.

3.1.5.1 Fuente de informacién estadistica

La DGA es la principal fuente de “datos primarios” sobre el comercio internacional y una
de las principales sobre la economia del pais. Los datos se envian al MEDE quien es
quien los procesa y los pone a disposicion del publico en el MEDE y en Centro de
Exportaciones e Inversiones (CEl) sin costo alguno.

El Unico inconveniente es que el usuario debe buscar la informacion personalmente en

catalogos impresos de la seccion de estadisticas del MEDE o del CEI. Si se tienen
dificultades en el manejo de los catalogos, el personal que ahi labora brinda su asistencia.
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Usualmente la informacion lleva de 3 a 4 meses de retraso, a pesar de que la DGA envia
copias de su base de datos mensualmente.

Si un particular desea obtener informacion directamente de la DGA, debe solicitar la
autorizacion del Director General, lo cual podria demorar varios dias. Posteriormente
debera llevarse la solicitud autorizada a la Division de Planificacién de la DGA, quienes
son los que elaboran la informacion en tres o cuatro dias.

El costo de la informacion es de US$ 50 por un afio de un producto. Este alto precio se
debe a que la DGA no esté interesada en brindar este tipo de servicio, ya que significa
destinar personal que usualmente realiza otra tarea al procesamiento de la informacion
solicitada. La idea es que este alto precio motive al usuario a buscar la informacion en el
MEDE o en el CEl.

En fecha reciente la DGA public6 una Memoria correspondiente a los afios 92-94. Entre
otro tipo de informacion, se brinda un resumen estadistico del comercio internacional de
Nicaragua bastante completo. Esta memoria “no esta disponible al publico”, la DGA se
reserva el derecho de decidir a quien obsequiarla.

Los catalogos de exportadores e importadores que existen han sido publicados por las
diferentes camaras.

3.2 Marco legal que rige al Sistema Aduanero Nicaragiiense

3.2.1 Antecedentes

En diciembre de 1960 los gobiernos de Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua
suscriben el Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericana, el cual tendria
por principal objetivo la unificacion de las economias de los cuatro paises. Ese acuerdo
cred el Mercado Comun Centroamericano y definio las politicas generales que lo regirian,
entre otros.

Régimen de Intercambio: establece el libre comercio de los productos originarios del
area, al mismo tiempo deja abierta la puerta para que a través de impuestos internos se
puedan regular los Balances Comerciales entre los paises.

Régimen a la Exportacion y Comercio Desleal: define las politicas generales para evitar
el “dumping”, ventajas monetarias e importaciones de terceros paises.

Banco Centroamericano de Integracion Econémica.

Consejo Economico Centroamericano: organismo destinado a coordinar y dirigir la
integracion econdémica centroamericana. Ademas es el organismo en que se resolverian
las posibles diferencias que en materia econémica surgiesen entre los paises signatarios.

Disposiciones generales: imposibilita la suscripcion de tratados similares con paises

fuera del &rea y acuerda la creacion del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su
reglamento.
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Finalmente estipula la duracion del tratado u dejaba abierta la posibilidad que los paises
se retiraran del mismo.

En la actualidad se esta haciendo un nuevo esfuerzo de integracion centroamericana, la
experiencia propia de la region y de los otros esfuerzos integracionistas exitosos como la
UE son una gran escuela que podrian contribuir al éxito de este segundo intento.

3.2.2 Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)

El CAUCA fue suscrito en diciembre de 1963 y establece las disposiciones bésicas de la
legislacion aduanera para los paises centroamericanos y tratan de lo siguiente:

= Finalidad del CAUCA.

= Definiciones (Aduana, almacenaje, mercancia, etc).

= Disposiciones Generales: sobre el trénsito entre los paises, la Declaracion
Aduanera, la vigilancia fronteriza, los horarios de atencion, Zonas Francas y el
equipaje de las personas que viajes dentro del area centroamericana.

= Organizacién aduanera: trata del servicio aduanero, de la DGA, de las aduanas u
oficinas aduaneras, del personal aduanero y del Comité Arancelario.

= Operaciones Aduaneras: las lista y las define.

= Recepcion de vehiculos: define como se procederd al arribo de los vehiculos,
trata de la obligacién de manifestar y declarar la mercancia.

= Descarga, recepcion y depdsito de mercancias: establece quienes ejecutan
estas actividades y las responsabilidades de los mismos.

= Destino y retiro de las mercancias: incluyen disposiciones relacionadas con la
Pdliza Aduanera, de la aceptacion de la misma del aforo y retiro de mercancias.

= Exportacion y reexportacion: expresa cuales son los requisitos y los valores que
deberan presentarse.

= Prenda aduanera.
= Almacenes generales de depdsito.

= Agentes aduaneros: establece que los trdmites seran realizados Unicamente por
ellos.

= Mercancias abandonadas y subasta.

= Infracciones aduaneras y sus sanciones: enumera las posibles infracciones y las
potestades que tiene la aduana para combatirlas y castigarlas.

= Responsabilidades de la Aduana.
= Reclamos y recursos.

= Disposiciones finales: trata de como sera aprobado el Reglamento y sus
modificaciones.

= Disposiciones transitorias: establece un calendario de aprobacion de convenios
referentes a las zonas francas, al reglamento del cédigo y a la ratificacion del
Cadigo.
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En la actualidad el CAUCA se aplica parcialmente debido a que la Constitucién elaborada
en los afios 80 eliminaba la obligacién o posibilidad de aplicar algunos articulos, por
ejemplo no existe el Comité Arancelario, ley de Servicio Aduanero, etc.

El criterio general, en relacion al CAUCA, es que ya estd obsoleto porque fue disefiado
para funcionar bajo un sistema aduanero integrado centroamericano que no se ejecuto.
Ademés el desarrollo tecnolégico actual supera enormemente las condiciones bajo las
gue fue elaborado.

A pesar de lo anterior la principal debilidad legal que rige al sistema sigue siendo la
imposibilidad de los ciudadanos de defender su posicion ante una situacion de conflicto
con la DGA, ya que ella juega un doble papel, el juez porque tiene que decidir si el
reclamo tiene lugar o no, y el de parte interesada ya que el “demandado” es la DGA, por
ejemplo, el caso de la engrapadoras Bostich (Anexo 3), la Unica alternativa por parte del
usuario es recurrir a un tribunal civil o ampararse, esto no es muy frecuente, 30 casos en
4 anos, por ejemplo el caso ALDESA (anexo 4).

3.2.3 Reglamento del Cdodigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(RECAUCA)

El RECAUCA fue aprobado en Nicaragua en febrero de 1966 y consta de la misma
estructura del CAUCA.

El RECAUCA define la Organizacion de las Aduanas, las funciones y obligaciones del
personal que presta el servicio aduanero. Ademds establece los requisitos legales y
procedimientos necesarios para la ejecucion de los tramites aduaneros.

Es basicamente el manual de operaciones que rige el funcionamiento del sistema
aduanero. Hace énfasis en los procedimientos de control y en la informacion que debera
reflejarse en los documentos para los diferentes tramites.

3.2.4 El Caucall Y El Recauca ll

En diciembre de 1984 los paises centroamericanos firman el convenio Modificacién de los
Derechos Arancelarios a la Importacion y Aplicacion de Medidas, el cual deroga el
Convenio Centroamericano de Equiparacion de Gravamenes a la Importacion a partir de
setiembre de 1985. Esto dio practicamente libertad a los paises de gravar sus
importaciones de la manera que estos creyesen que es mas conveniente a los intereses
individuales de cada nacion.

Este convenio establecia acordar un nuevo codigo y un nuevo reglamento los cuales se
conocen como CAUCA Il y RECAUCA II.

El CAUCA 1l ya ha sido aprobado por el gobierno nicaragiense, posiblemente mas como
una muestra de buena voluntad ante la nueva iniciativa de integracion centroamericana
gue por los posibles beneficios de su dudosa pronta aplicacion. Tal vez por esto es que
tanto los funcionarios de la DGA, como los agentes aduaneros y los empresarios
desconocen el contenido del nuevo codigo. EI CAUCA Il no ha sido ratificado por la
Asamblea Nacional y no se encuentra en la agenda de la misma, por lo menos para este
ano.
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Resultoé imposible obtener un ejemplar para poder hacer las comparaciones entre los dos
codigos. Las referencias que obtuvimos del CAUCA Il reflejan Unicamente los puntos de
vista de los agentes que han conocido de él a través de comentarios de terceros y por tal
motivo no se puede corroborar la informacion. Aparentemente uno de los puntos
conflictivos de este nuevo codigo es la responsabilidad solidaria que se le exige al agente
aduanero con relacion al importador.

Es muy probable que este convenio haya nacido muerto, ya que al igual que el anterior
esta disefiado para que sea aplicado en todos los paises centroamericanos al mismo
tiempo bajo un modelo de integracién centroamericana y sin embargo Honduras no lo
aprobd sino mas bien cre6 su propia ley, en Guatemala est4 en duda, representa un
retroceso para la politica comercial de ElI Salvador que se caracteriza de por
disposiciones mucho més audaces que la de los otros paises de la region y finalmente en
Costa Rica fue aprobado y ratificado pero con enmiendas.

A pesar de todo si existe el consenso en Nicaragua de que se urge una nueva ley, la
discusion estd en que si debe ser sélo para Nicaragua o estd deberd ser formulada en
conjunto con los otros paises del area. Ademas, los actores de la operacion aduanera
consideran que sus comentarios tienen validez y que de alguna manera deben reflejarse
en la nueva ley, algo que no se realizo con relacion al CAUCA 1l y que es por ende una de
sus mayores debilidades.

Implementar el CAUCA Il en este momento es imposible porque nadie lo conoce, su

implementacion forzada crearia un gran descontrol y desorden, lo que se prestaria a
muchas anomalias.
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3.2.5 Otras Leyes y Convenios

Decreto o Fecha Titulo Observaciones
Ley
D 1531 13/03/85 | Ley Impuesto General al Valor | Afecta a todas las importaciones.
(IGV) deducible.
D 136 18/11/85 | Ley de Timbres Fiscales Para efecto de importaciones

convierte en un gravamen adicional.

L 127 12/04/91 | Ley de Inversiones Extranjeras Establece los derechos, deberes,

inversién extranjera.

D 3791 21/08/91 | Ley de Promocion de | Establece incentivos a
Exportaciones exportaciones, por medio

beneficio tributario.

D 1232 01/02/93 | Protocolo al Convenio Rég. | Ratificacion del SAC
Arancelario C.A.
22/04/93 | Acuerdo de Managua C.A. 4 Determina las bases de

Aduaneros a los centroamericanos.

3.3 Organizacion de la DGA Nicaraguense

La DGA esta constituida por la Direccion General, la Subdireccion General Técnica, la
Subdireccién General Financiera y la Direccién de Coordinacion y Supervision de
Aduanas (ver cuadro 8). A su vez la direccién se ve apoyada por un asesor técnico y un
asesor legal.

3.3.1 Delegaciones y Administraciones de Aduana

Las delegaciones de Aduanas (DA) estan ubicadas en los puestos fronterizos y puertos
con bajo volumen de trafico, en los Almacenes de Depdsito y en la Zona Franca. estan a
cargo de un delegado de aduana quien se reporta a un Administrador de Aduana. En
todo el pais funcionan un total de 22 DA, hay ademas 7 Administraciones de Aduana (AA)
estan ubicadas en los puestos fronterizos y puertos que poseen un trafico internacional
grande y en Managua (ver Cuadro 9).

El personal que labora en ellas cumple con las siguientes funciones: un administrador o
delegado, un secretario, aceptadores, contadores vista (aforador), notificador,
inspectores, contadores verificadores, contador gubernamental y operador de
computadora.  El administrador aduanero, quien se reporta a la Direccién de
Coordinacion y Supervision de Aduanas (DCSA).

En ellas tienen lugar la gran mayoria de los tramites aduaneros (en 1994 represent6 un

total de unas 95 000 pdlizas). A pesar de que existe una administracion y una delegacion
en los diferentes puestos fronterizos, el volumen de los trdmites se concentran en unas
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cuantas aduanas (ver grafico 9), esto obedece fundamentalmente al movimiento de
mercancia que en ellas tiene lugar (ver graficos 10y 11).

Sin embargo, hay una bien marcada tendencia a la centralizacion de las actividades
aduaneras en Managua, lo que se refleja claramente en los ingresos aduaneros, de los
cuales el 75.8% de todos los ingresos aduaneros se recaudan en Managua (ver gréafico
12).

Segun el criterio de los agentes aduaneros esto obedece a dos causas: la primera es
para evitar congestionamiento en los puestos fronterizos y la segunda se refiere a la
presencia en la capital de la DGA, que es donde hay un verdadero poder discrecional y
decisional.

Esta centralizacion del poder discrecional y decisional es el resultado de la desconfianza
que existe en relacion al personal que labora en las administraciones y delegaciones de
aduana, el cual es catalogado como viciado y corrupto, queriéndose lograr de esta
manera un mejor control.

La desconfianza se fundamenta en los ofrecimientos de “propinas” y la aceptacion de las
mismas como una préactica bastante comun durante los tramites aduaneros. segun los
entrevistados estas “propinas” estan destinadas a lograr una atencién mas veloz en las
diferentes etapas del desaduanaje. El pago de viaticos por servicio extrahorario tiene un
caracter casi obligatorio. Suponemos que es de esperarse que ademas de las propinas y
viaticos, que tienen el inocente proposito de obtener una atencion mas agil, hayan
también de sobornos con el propoésito de alterar la clasificaciéon y el valor de las
mercancias a importar. Segun los agentes aduaneros esto Ultimo es comun en los
trdmites de las importaciones de los buhoneros, quienes se encargan personalmente de
los tramites y pagan los servicios de algun “agente de maletin” en las fronteras. Otro de
los sintomas que acusan de que esta ocurriendo “algo” es el hecho de que algunos
funcionarios que devengan un salario bajisimo, que no logra cubrir la canasta bésica,
tengan posesiones que no concuerdan con el mismo, por ejemplo vehiculos seminuevos.

Los procesos que tienen lugar durante el desaduanaje son los mismos en todas las
administraciones, sin embargo en ocasiones, poco frecuentes y sin un patron, el
administrador de aduanas interfiere en las actividades de los notificadores e impide que
continde los trdmites mientras no revise las polizas como una medida de control personal.

3.3.2 Direccién de Coordinacion y Supervision de Aduanas

La DCSA es la encargada de controlar que se cumplan las normas y procedimientos
técnicos de manera uniforme en todas las aduanas, ademas lleva el control sobre los
agentes aduaneros, las mercancias que ingresan o salen del pais. Ejecutan subastas y
reporta al Director General de Aduanas todo lo referente a dichas operaciones.

3.3.3 Subdireccién General Técnica

Ademas de las funciones descritas en la seccion 3.1.4, la Subdireccion General Técnica
(SDGT) es la encargada de realizar a través de la Direccion Técnica los estudios
pertinentes sobre los valores de la mercancias y sus aranceles respectivos, revisa si los
reclamos estan bien fundamentados o no, ejecuta la verificacion de que los
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procedimientos internos relacionados a la valoracién y aforo de las mercancias sean
aplicados de la manera correcta a través de la Direccion de Control Aduanero.
Finalmente se encarga de realizar auditorias internas sobre el manejo de las finanzas de
la institucion.

3.3.4 Subdireccién General Financiera

La Subdireccion General Financiera (SDGF) estd constituida por la Division de
Planificacién, la Divisidon Financiera, la Divisidon de Desarrollo de Recursos Humanos.

La Division de planificacion se encarga de todo lo relacionado a la informacion, en general
las principales tareas que realiza son: validar toda la informacién que proviene de las
aduanas, ejecutar todas las situaciones de caracter laboral.

La Division de Servicios Administrativos cumple las funciones de servicios generales,
suministro y apoyo logistico que garantizan que la DGA funcione.

En la Division Financiera se lleva la contabilidad de la DGA, y se encarga de elaborar el
presupuesto de la institucion.

3.4 Ambiente Laboral

Segun la Division de Desarrollo de Recursos Humanos, la DGA cuenta en la actualidad
con 822 trabajadores, el 15% de ellos cuenta con las mas variada educacion superior (ver
cuadro 11). En las actividades primarias (aduanas) laboran 453 personas y mas del 70%
ingreso antes de 1992.

Debido a que en el pais no existe una institucion que se especialice en la formacion de
aduaneros el personal que aqui labora no ha recibido una educacion formal relacionada
con aduanas (hay una que otra excepcion). Su formacién la han adquirido en el
transcurso de su servicio en la DGA.

El sistema de promocion profesional se desarrolla a través de los siguientes criterios:
antigiiedad, desarrollo académico personal, resultados en sus labores y disciplina laboral.
Como resultado de esto se observa que existe la tendencia a incrementarse el numero de
cargos desempeiiados por los directivos de la DGA conforme se incrementan los afios de
servicio (ver grafico 14). Los efectos de los cataclismos politicos que ha sufrido
Nicaragua, la revolucion del 79 y la restauracion de la democracia en el 90, hacen que la
cantidad de directivos de la DGA decrezca proporcionalmente con la antigiiedad, cuando
en instituciones como esta se espera que ocurra lo contrario (ver grafico 14).

El salario promedio del 73% de los funcionarios de las aduanas es de unos US$ 80, sin
embargo obtienen los siguientes beneficios sociales: subsidio de la canasta basica, pagan
un aproximado de US$ 7.5 cuando el valor real de la misma equivale a US$ 50;
transporte o el pago a su equivalente; alimentacion; anteojos; atencion odontoldgica
gratuita; seguro de vida; atencibn médica del trabajador y su familia (cényuge e hijos
menores de 6 afos) a través del Instituto Nicaragiense de Seguridad Social y Bienestar.

El centralismo que existe en la organizaciobn a desautorizado a los mandos medios,

debilitando su capacidad discrecional y de toma de decisiones. esto tiene un efecto
negativo en el servicio que se presta, ya que ante situaciones que requieran de
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decisiones no pueden tomarla por temor a no coincidir con los criterios de la Direccion. El
no poder diferenciar que tipo de informacion tiene caracter confidencial es un ejemplo de
lo anterior, lo que constituy6 la mayor dificultad de este estudio.

Es notable que la comunicacion entre los departamentos de la DGA es de baja calidad,
nadie conoce lo que esta haciendo el otro, es mas algunas disposiciones administrativas
las llegan a conocer primero los agentes aduaneros que los Administradores de Aduana.

A pesar de la experiencia acumulada por algunos funcionarios, resalta una especie de
complejo por no contar con una educacion superior sobre aduanas, esto a su vez tiene
caracter colectivo, cuando los funcionarios medios indican que las deficiencias del
sistema tienen origen en la baja calificacion del personal. A pesar del bajo salario, la
rotacion del personal es muy baja y el temor mas grande que tiene es el de perder el
empleo y convertirse en una estadistica mas.

3.5 Infraestructura

A excepcion del aeropuerto, la impresién que causan es la de que estan descuidadas.
Los almacenes de depésito son galerones de estructura metalica, algunos de ellos no
poseen las condiciones bésicas para brindar el servicio al no contar con montacargas,
hay goteras y en época de lluvia las mercancias se deterioran. No observamos
instalaciones contra incendio. En general se caracterizan por la suciedad.

El cerco que las rodea estd en buen estado, lo que garantiza en cierto aspecto la
seguridad de las bodegas, sin embargo en algunas aduanas de Managua es notoria la
pobre iluminacion, hay espacios oscuros que podrian ser utilizados por los ladrones para
ingresar a las instalaciones. Las puertas poseen candados lo que garantiza la
imposibilidad del acceso de personas ajenas fuera de las horas laborales. A pesar de
esto existen quejas de mercancias extraviadas, especialmente en la terminal aérea.

En algunas aduanas la distancia que separa las oficinas en donde se realizan los tramites
y la inspeccion fisica es considerable de tal manera que el funcionario tiene que andar y
desandar un buen trecho, lo que genera atrasos.

No todas las aduanas poseen teléfono y pero todas cuentan con radios para comunicarse
con la DGA, ademas existe el correo interno entra las aduanas y la DGA.

Las oficinas en cambio tienen un aspecto aceptable, austeras pero no desagradables a la
vista. Sin embargo las facilidades de recepcién no estan acordes con la cantidad de
personas que la visitan ya que es notorio que muchas personas esperan de pie hasta el
momento en que seran atendidos por el funcionario. Se han abierto sucursales de
bancos en algunas de ellas, lo que agiliza el pago.

3.5.1 Capacidad informatica

No todas las administraciones de aduanas poseen computadoras y algunas no tienen las
necesarias (ver cuadro 12). Es muy posible que en las oficinas estén siendo utilizadas
como maquinas de escribir, en algunas de ellas permanecen apagadas, lo que es un
indicativo de subutilizacion.

22



Funcionan 20 redes en las diferentes aduanas, sin embargo, a pesar de que el servicio
telefonico ha mejorado bastante no estan interconectadas, por tal motivo a esto los datos
se gravan en cintas que después son enviadas a la oficina de informatica en el transcurso
de la primera semana de cada mes. Las aduanas que no poseen computadoras envian
semanalmente las pdlizas para ser procesadas.

El software que utilizan es el conocido como SIDUNEA, segun criterios de personas que
conocen el sistema y lo han visto en otros paises, en Nicaragua solo se utiliza el 10% de
las posibilidades que el SIDUNEA ofrece.

3.6 Administracion de la Informacién

3.6.1 Requisitos para Importar

Los requisitos para importar son los siguientes: Licencia de Importador, Poder o
Autorizacion del Importador para que el agente aduanero realice la gestion en su
institucion, fotocopia del Registro Unico del Contribuyente (RUC), solvencia fiscal
actualizada, constancia de retencion del IGV, factura comercial del importador, Carta de
Porte, Lista de Empaque, Pdliza, certificados y permisos pertinentes si el caso lo amerita
(ver cuadro 13).

La Licencia del Importador fue creada para permitirle al Banco Central de Nicaragua llevar
un control de las empresas que utilizan divisas en sus transacciones, es ademas un
impuesto ya que para renovarla se tiene que pagar el 5% del capital social inicial de la
empresa (ver cuadro 14).

El poder o autorizacion del Agente Aduanero es la autorizacion que da el importador al
mismo para que realice los tramites en su sustitucion.

El RUC es un codigo que lo poseen tanto las personas naturales como juridicas, para
estas ultimas es una especie de cédula de identidad.

La solvencia fiscal es un documento que otorga la Direccidbn General de Ingresos para
certificar que la empresa o persona no estd en mora con relacion al pago del impuesto
sobre la renta, consiste en pagar un anticipo de este (2% de las ventas netas).

Constancia de retencion del IGV es un documento en el que se indica que la empresa
recaudador del IGV.

La factura Comercial es el documento que indica los pormenores de la transaccion
comercial entre el importador y el proveedor extranjero, sirve de base para la elaboracion
de la poliza de importacion.

Carta de Porte o Conocimiento de Embarque es el documento que manifiesta la relacion
del transportista en la transaccion.

Lista de Empaque es la descripcién de como esté distribuida la mercancia, se utiliza al
momento de hacer el aforo.
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La Pdliza de Importacion es un consolidado de toda la informacion requerida, ademas en
ella se plasma el arancel, el gravamen de las mercancias, el valor aduanero y la
liquidacion de los impuestos a pagar. Es la fuente que alimenta a la base de datos que
posteriormente sera procesada y brindara la informacién estadistica de las importaciones
del pais (ver anexo 4).

Los certificados fito-zoosanitarios son los documentos que afirman que los productos de
origen vegetal o animal fueron producidos y procesados bajo ciertas normas sanitarias y
son una garantia de que la poblacion que las consuma no corre ningun riesgo (ver cuadro
15).

Los permisos de libre venta del MINSA, certifican que tanto los alimentos como los
productos farmacéuticos que se importan no representan ningun riesgo para la poblacion
)ver cuadro 16). La obtencién de este permiso puede demorar hasta un afio, en el caso
de los alimentos hay cierta flexibilidad, si la mezcla de producto es grande el importador
puede introducir la mercancia y comercializarla, y paulatinamente ir cumpliendo con este
requisito. Con las medicinas este tramite resulta inevitable. Durante el proceso de
obtencion se realizan analisis a los productos con un costo de US$ 18.75 cada uno, el
namero de ellos varia en dependencia del producto.

Los certificados CITES afirman que las especies vegetales y animales que se importan no
son especies en peligro de extincion.

3.6.2 Requisitos para Exportar

Los requisitos para exportar son los siguientes: Poliza revisada y autorizada por
CETREX, factura Comercial, certificados y permisos especiales.

3.6.2.1 Requisitos para Tramites CETREX

Para que CETREX autorice la pdliza de exportacion es necesario cumplir con los
siguientes requisitos: estar inscrito en CETREX o pagar 1% del valor FOB de la
mercancia (ver cuadro 18), comprar la poliza, factura comercial, pago de la Tarifa Unica
de Exportacion (ver cuadro 19), certificados y permisos especiales si el caso lo amerita
(ver cuadros 16, 20 y 21). Los tramites para obtener todos estos documentos se realizan
en CETREX y toma realizarlo una media hora, en el caso de que la exportacion requiera
de certificados o permisos especiales, puede demorarse hasta 30 minutos. La revision y
autorizacion puede demorar a lo sumo medio dia, por tal motivo lo usual es que el
exportador introduzca sus documentos un dia antes del embarque.

Aparentemente los requisitos para estar inscrito en CETREX son tediosos, sin embargo
cualquier empresa al momento de constituirse tiene que realizar esos procedimientos, de
tal forma que reunir esos requisitos no toma mas de un dia. El principal obstaculo que
existia como era el control del BCN sobre las divisas fue eliminado y ya las divisas no
fluyen necesariamente a través de él, sin embargo para que el exportador se beneficie
con los Certificados de Beneficio Tributario debe presentar en el Ministerio de Finanzas
los comprobantes que las cordobizaciones las realiz6 a través de algun banco comercial.
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3.6.2.2 Confiabilidad de la Informacién

La mayoria de los requisitos para exportar o importar tienen el objeto de doble control que
permita que la informacion referente a los contribuyentes y las mercancias que ellos
mueven sea validable.

Las polizas en si son al principal fuente de datos, la validacion de las mismas son la
garantia de que la informacion que brinda la DGA sea confiable y es realizada por la
Division de Planificacion de la DGA.

Sin embargo, resulta interesante que de las poélizas de importacion que la Direccion de
Fiscalizacion Aduanera revisa a posteriori y al azar (la muestra es aproximadamente el
1% del total de pdlizas tramitadas durante un mes) el 90% presente algun tipo de error, lo
gue da origen a reparos.

Segun la DGA el 40% de los errores tienen que ver con la clasificacion de los productos,
lo que a la postre da como resultado una valoracion errada, y el 60% con subvaluacion de
mercancias.

Si este patron es real, quiere decir que en el 90% de las transacciones de importacion se
da algun tipo de anomalia. Por otro lado existe la opinion de que la DGA aplica reparos
con una muy buena dosis de arbitrariedad. Lo mas seguro es que se estén dando ambos
fendmenos.

Sin embargo, si suponemos que lo ﬁrimero es lo que ocurre entonces la recaudacioq de
tributos se ve afectada en un 5.4%/~ por errores de clasificacion arancelaria y 5.4%/ por
errores de valoracion, para un estimado muy optimista del 10.5% de tributos aduaneros
que el pais deja de percibir.

3.7 Conclusiones

= Los primeros pasos del gobierno estan dirigidos a asumir compromisos a cambio
de concesiones comerciales, sin las cuales el pais pudo haber entrado en una
crisis mayor. Los compromisos se han enfocado méas que todo en la reduccion
paulatina de los gravamenes arancelarios y en manifestar la voluntad de la nacion
de participar en el proyecto de integracion regional, independientemente de si
existen las condiciones regionales para que eso se lleve a cabo.

= Los mayores logros se han obtenido en la facilitacion de la exportacion y a la
creacion de zonas francas, quedando pendiente los aspectos relacionados a la
importacion.

= El sistema nicaragiense adolece de muchos males, la mayoria de ellos
heredados del periodo del fuerte control estatal: a. una legislacion que no
responde a las condiciones actuales de comercio internacional; b. una DGA con
autoridades que en su desesperacion, por cumplir metas de recaudacion, toman
medidas arbitrarias, sumamente centralizada, con mandos medios imposibilitados
a tomar decisiones, y un personal sin formacion especializada y con serios

1 Un 15% de arancel evadido, entonces 15x0.9x 0.4 da 5.4
2 Baséandonos en el memorandum DGA/GRT/95 del 19 de abril de 1995, estimado un 10% de subvaluacién
de los productos entonces: 10 x 0.9 x 0.6 da 5.4.
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sintomas de corrupcién; c. desconfianza mutua entre usuarios y funcionarios,
entre directivos y funcionarios; d. requisitos para operar que se convierten en
verdaderas cargas tributarias; e. un sistema de informacion subutilizado y con
serias dudas de su confiabilidad; y un sector informal que vive del contrabando y
gue resulta imposible de controlar.
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4. TRAMITES ADUANEROS EN NICARAGUA

4.1 Antecedentes

Los 80 se caracterizaron por un gobierno que consideré al fortalecimiento de la
participacion del estado en la vida econdémica del pais una opcion de desarrollo.

Debido a esto el control del comercio exterior tenia prioridad uno, como consecuencia el
control de las divisas liquidas se convirtido en una obsesion, llegando a tal extremo que la
posesion de las mismas era considerado delito.

Los tramites aduaneros estaban destinados a cumplir con un simple objetivo, lograr que el
estado absorbiese la mayor cantidad de divisas. Resultaban por tal motivo
excesivamente tediosos y tardados, desaduanar mercaderia en menos de quince dias era
una proeza.

En 1990 se inicia el proceso de restauracion de la democracia y la economia de mercado,
y como una de sus piedras angulares la restauracién del comercio exterior del pais.

Los primeros afios de los 90 se dedicaron exclusivamente a la estabilizacion de la
moneda como base estratégica para la estabilizacion y posterior crecimiento de la
economia, es por eso que a pesar que se libera el comercio exterior, es decir que los
productores ya no le venderan al estado para que este sea quien exporte sino que son
ellos los que comercializan directamente sus productos, las divisas tenian que seguir
pasando a través del BCN como un mecanismo regulatorio tendiente a fortalecer la
politica monetaria. Como una especie de compensacion se le ofrece a los exportadores
los CBT. En la actualidad ya no es necesario cordobizar a través del BCN, sin embargo
el exportador que quiere gozar de los beneficios de los CBT tiene que demostrar el MIFIN
que cordobizo a través de alguna institucion financiera registrada en la Superintendencia
de Bancos.

Siempre dentro del marco de estabilizacion de la moneda, el importador que deseaba
adquirir divisas al precio oficial tenia que cumplir con ciertos requisitos en el BCN, quien
era el que autorizaba las importaciones “con divisas baratas”, se permitié sin embargo al
importador realizar sus operaciones con “divisas caras” del mercado paralelo.

En la actualidad la diferencia de precios de compra venta entre el mercado oficial y
paralelo es poca, es mas por primera vez en muchos afios resulta éentajoso a los
particulares vender divisas a las instituciones financiera que a los coyotes/*.

Como resultado de esto en 1994 se nota la reaccidon de ambos sectores al incrementarse
las exportaciones e importaciones (ver graficos 1y 3).

® Nombre con gue se conoce en Nicaragua a las personas que se dedican a comprar y vender divisas en las

calles.
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4.2 Trémites para Exportar

Una vez que el exportador ha reunido los documentos requeridos (seccion lll. 1.2.) para
realizar la exportacion se dirige a CETREX (ver cuadro 17), usualmente compran varios
juegos de pdlizas de tal manera que la llenan en sus respectivas oficinas y se evitan
atrasos. El tramite de autorizaciobn demora aproximadamente 1/2 dia, si el exportador
necesita algun tipo de certificado el tramite se demora a lo mas 1 dia (ver cuadro 21). Por
tal motivo es practica comun realizar este tramite con un dia de antelacion al embarque.

En la aduana del puerto de salida el agente aduanero presenta los documentos a la
aduana, quien se encarga de registrar la polizas y designar un vista para que realice el
aforo. El vista chequea que la carga concuerde con lo expresado en la pdliza, para ello
toma algunos bultos de muestra, los inspecciona y pesa. Solo si el peso o las cantidades
son mayores que lo declarado el embarque es rechazado, esto casi nunca ocurre. Las
mercancias a granel se pesan en basculas para ello destinadas, en las puertas terrestres
que no cuentan con esta facilidad el recibido de las basculas de control de carga de las
carreteras es suficiente para corroborar el peso del producto. Si la mercancia requiere
fumigacion, es opcion del exportador realizarla en su bodega o en el puesto fronterizo. Lo
comun es realizarlo en la frontera. Una vez realizado el aforo se autoriza la salida del
vehiculo (ver cuadro 22).

4.3 Tréamites para Importar

Los trdmites de importacion inician al cruzar el vehiculo la frontera. EI Chofer presenta a
la aduana todos los documentos requeridos para el ingreso al pais, después se encarga
parcialmente el vehiculo y un vista procede a realizar a un leve chequeo y cuanta los
bultos. El vehiculo es cargado y asegurado. La aduana elabora una obligacion aduanera
y designa a un custodio, quien lo acompafara hasta el Almacén de Deposito (ver cuadro
23).

El vehiculo es recepcionado en el Almacén de Deposito, se descarga la mercancia y un
inspector elabora el Informe de Recepcioén de Mercancias en Almacén. Seguidamente el
Agente Aduanero presenta la poéliza de importacion a la seccion de aceptacion, quien
chequea que todo la informacion requerida esté en orden y registra la poliza (la graba en
la computadora), la administracion designa al Vista que se encargara de realizar el aforo,
quien se encargara de determinar si la mercancia presentada coincide con la poliza, si su
clasificacion arancelaria es correcta y si las cantidades indicadas en la podliza son las
correctas (no se chequean todos los bultos, se escogen algunos al azar y en base a ellos
se determina si toda la carga esta en orden). A continuacion la poliza es sometida a
valoracion, el objeto de este procedimiento es determinado si los valores de las
mercancias coinciden con los del banco de datos de la aduana, este proceso se realiza
de manera manual. Ya con los aranceles y valores establecidos se procede a liquidar la
péliza para posteriormente notificar el agente aduanero que la pdliza ha sido aceptada y
gue puede a proceder a depositar en la cuenta bancaria de la DGA el monto sefialado por
la liquidacion. La copia de la minuta bancaria se presenta en la caja de la aduana, en
donde después de verificar que los montos coinciden entrega un recibo de caja al agente
aduanero. Este lo presenta en la administracion y recibe una orden de salida (Sale). La
mercancia es cargada en el vehiculo del importador, se paga por servicio de almacenaje y
finalmente después de presentar el sale el porto el vehiculo deja el territorio aduanero
(ver cuadro 24).
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4.4 Otros Tramites

4.4.1 Importaciones en Zona Franca

Las importaciones de que realizan los usuarios de la Zona Franca se diferencian de las
normales en los siguientes aspectos:

= No es realizada la preinspeccion al arribo del vehiculo al pais,

= El vehiculo no se dirige a ningin Almacén de Depdsito sino que va directamente
a la bodega del importador,

= Conforme se va descargando la mercancia el vista realiza el aforo,
= Una vez realizado el aforo se registra un Control Interno
= En este momento el importador puede disponer de su mercancia

= Los trdmites de importacién contindan su curso normal después de esto,

Por esta razon y por el hecho que no pagan impuestos de introduccion, al importador de
Zona Franca no le importa que el resto de los tramites demoren hasta 5 dias.

4.4.2 Reparos

Los reparos tienen lugar cuando la Direccidén de Fiscalizacién de la DGA detecta algin
tipo de anomalia en la poliza de importacion. Soélo se puede ejecutar durante 90 dias
después de desaduanada la mercancia.

Se calcula la diferencia entre lo que el importador pagé y lo que supuestamente debid
haber pagado. Se le comunica al importador el reparo.

Lo usual es que el importador reclame y mantenga que su péliza no es objeto de reparo.
Se inicia en este momento un periodo de engorrosas negociaciones que concluyen
cuando se arregla el pago del algunos item y se rechaza el de otros. Usualmente el
importador no esta conforme, pero paga debido a que si no lo hace no podra desaduanar
otras importaciones que tenga pendiente o en transito y no cuenta con un Comité
Arancelario al cual apelar.

So6lo en casos excepcionales el asunto llega a los tribunales civiles, instancias poco
calificadas en lo que a derecho aduanero se refiere, pero que es considerado un recurso
imparcial, en 4 afios s6lo han habido 30 de estos casos. Algunos los ha perdido la DGA,
en la mayoria se a llegado a algun tipo de acuerdo, sin embargo los afectados los
mantienen abiertos como garantia de que no seran victimas de arbitrariedades por parte
de la DGA.

4.5 Comentarios sobre los tramites
En general el proceso ocurre con cierta armonia, como mencionamos en la seccion 3.3.

El ofrecimiento de “propinas” por una atencién agil es una practica comun. El mensaje de
que se esta solicitando una “propina” se manifiesta si de pronto el funcionario se pone
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“duro”, es decir si empieza a criticar la documentacion, el agente aduanero puede hacer
un par de comentarios como indicando que el funcionario esta errado, para ello cita al
CAUCA, al RECAUCA o bien a cualquier otro tipo de disposicion interna, pero si a pesar
de esto el funcionario sigue duro, el agente tiene dos opciones: la primera es no dar la
propina, significaria que en el mejor de los casos la mercancia estara en el Almacén de
Depdsito por lo menos 3 dias. La segunda opcion es dar la propina, significaria que en el
peor de los casos la mercancia estara en la bodega del cliente al dia siguiente. El
mensaje es claro, o me pagas a mi o pagas por almacenaje. En ambos casos el
perjudicado es el importador, él sera el que pagara el almacenaje y él reembolsara al
agente aduanero el monto de la propina, que se reflejara en la factura del mismo como
viaticos.

El monto promedio de esta propina es de unos US$ 25 para el aforador y unos US$ 40
para el valorador, quien a pesar de esﬁr relativamente aislado en su oficina participa a
través de “intermediarios” en el proceso/~.

No existe mucho control a pesar que todos los tramitantes son aforados. Ningun
funcionarios posee alguna especie de “check list” que lo guie en como proceder, de igual
manera no hay algun reporte que indique la calidad del servicio que presto ese dia. El
funcionario registra en la computadora las partidas arancelarias y los gravamenes
aparecen automaticamente, esto sin lugar a dudas agiliza el proceso de liquidacion, pero
si hay necesidad de hacer alguna consulta relacionada con clasificacion se recurre al SAC
de papel, es decir que la computadora es usada como maquina de escribir y como
calculadora, no como herramienta de consulta. Por tal motivo los funcionarios aduaneros
se dejan llevar por la informacién del agente aduanero ya prepar6 con antelacion.

Es l6gico que esto ocurra al considerar que a un agente aduanero le toma 4 horas
preparar una poliza de alguna importacion de 1 a 10 item y 5 dias si contiene mas de 60.

Algo similar ocurre con la valoracion. El Directorio de Valores Aduaneros tiene
aproximadamente 13,000 productos, es un catalogo “muy grueso y pesado” y a pesar de
que es consultado no se hace una verificacion exhaustiva, ademas existen politicas en
relacion a cierto tipo de importaciones, ej. las panamernias.

El cheque previo al ingresar el vehiculo al pais resulta innecesario, porque los
contenedores vienen asegurados con sello marchamos, esto retrasa el proceso y genera
un gasto adicional, ya que es el importador el que paga a los estibadores por cargar y
descargar la mercaderia.

Los trdmites y procedimientos aduaneros tienen por el momento la categoria de “un gran
problema” porque existen en el pais otros asuntos que si afectan la competitividad de las
empresas.

* Estos datos es basado en informacion brindada por los buhoneros y agentes aduaneros.
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Pero resulta interesante observar como se han comportado algunos indicadores
relacionados de la economia como resultado de los cambio de la politica comercial del
Gobierno (ver cuadro 25y graficos 6, 7, 15, 16, 17 y 18).

El Gasto del Gobierno se mantiene mas o menos estable, lo mismo que los Ingresos
Fiscales. A pesar que el PIB decrece en los primeros afios y reacciona en 1995 la
relacion Gastos DGA/PIB mantiene su tendencia decreciente, tendencia similar pero méas
acentuada se observa en la relacion Gastos DGA/Ingresos Aduaneros y Gastos
DGA/Gastos del Gobierno. Debido a que la proporcion de los Ingresos Arancelarios
dentro de los Ingresos Aduaneros es bastante similar, la relacion Ingreso
Arancelarios/Ingresos del Gobierno no varia mucho de la relacion Ingresos
Aduaneros/Iingresos del Gobierno.
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5. BARRERAS QUE RETARDAN EL CAMBIO

Las principales barreras que estan retardando el cambio de la politica comercial del pais
tienen caracter meramente interno. Trataremos de discutir algunas.

5.1 Politica Monetaria

Uno de los objetivos que ha perseguido el gobierno ha sido el de tratar de conseguir que
el cordoba adquiera un tipo de cambio competitivo, que permita incentivar la produccion.
De esta manera la devaluo con respecto al dolar primerode 1 x 1 a 5 x 1, después de 5 x
1 a 6 x 1 combinandolo con una devaluacion constante por deslizamiento, en la actualidad
el tipo de cambio estd a 8.1 x 1.

Esta politica de deslizamiento ha dado algunos resultados de caréacter positivo como es el
hecho que la diferencia entre le mercado paralelo y el oficial es minima, es mas al
ciudadano comun le resulta mas conveniente vender sus dolares en un banco que en la
calle. Ha dado cierto nivel de certidumbre, los empresarios pueden ahora realizar
proyecciones con bastante precision, como si el tipo de cambio estuviera fijo.

Sin embargo es también una fuerza recesiva de consideracion ya que la poblaciéon se
acostumbrdé, aprendio a convivir con ella y notamos que el crédito, el ahorro, el valor de
los servicios (electricidad, agua, teléfono, etc.) esta indexado. Es mas los comerciantes
liquidan utilizando un sistema que bien podria llamarse Siguiente por Entrar Primero en
Salir, de tal manera que se garantizan el valor de reposicion del inventario, esto crea una
presion inflacionaria mayor que la devaluacion misma. Finalmente lo Gnico que no esta
indexado son los salarios y nos encontramos con el siguiente cuadro: Precios inflados y
salarios reales cada vez menores, el resultado es un mercado que se restringe y se
restringe.

Todas las empresas llevan una contabilidad en cérdobas para efecto fiscales y una en

dolares para efectos propios del negocio, de tal manera que resulta que el beneficio que
se obtiene al ahorrarse en mano de obra se esfuma en contribuciones fiscales.

5.2 Seguridad de la Propiedad

Este es un tema mas que todo politico, segun el criterio de la mayoria de los
entrevistados el efecto negativo que tenia este tema en la economia del pais esta
perdiendo actualidad, nadie se siente amenazado de perder sus bienes por medidas
arbitrarias, ni aunque el FSLN vuelva a ser gobierno siente una amenaza real.

La situacion estd més bien relacionada con los confiscados y sigue en el tapete por mera
solidaridad con ellos.

5.3 Carga Tributaria Interna

Segun el criterio de la mayoria de los entrevistados es una de las mayores del hemisferio
y se convierte en una verdadera barrera de entrada a los negocios.

Existen varios tipos impuestos, pero estos son los que mas descontento han creado:
Impuestos Municipales (2% de las ventas brutas), IGV (15%), matricula comercial (5% del
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capital social incial). Llam6 mucho la atencion que no hubo critica para el IR lo que es un
sintoma positivo de la disposicion de compartir sus ganancias con el estado. El mas
criticado fue el Impuesto Municipal.

A estos hay que agregarle los impuestos de introduccién de mercaderias.

5.4 Estabilidad Politica

La poblacion aun no se recupera de los cataclismos politicos que ha vivido el pais y las
expectativas son de cada nuevo gobierno es como iniciar de nuevo, como un borron y
cuenta nueva.

Esta misma expectativa crea cierta incertidumbre en los inversionistas, por temor a que
las reglas del juego cambien otra vez.

5.5 Parque Industrial

El parque industrial Nicaragiiense es pequefo, con tecnologia ya obsoleta y una mano de
obra que aunque barata es poco productiva. Estas condiciones hace que les resulte
imposible competir con a sus similares de Centroamérica en condiciones iguales de
comercio. Es quizas una de las mas grandes barreras. El temor es que una apertura
convierta al pais es un consumidor.

Algunos ven en esto una oportunidad ya que la industria que se instale lo haréa con los
adelantos del momento y no tendré que preocuparse en redisefiar.

Sin embargo otros piensan que debemos regresar al agro antes de iniciar un desarrollo
industrial.

5.6 Costo del Financiamiento

El costo real del financiamiento es de aproximadamente el 50% anual, este requisito hace
que las inversiones sean de rapida recuperacion y por consiguiente tienen un caracter
coyuntural y no estratégico.

Es méas muchos proyectos no resultan viables debido a que para albergar algun tipo de

esperanzas de éxito se debe prescindir del crédito bancario. Esto constituye una barrera
de entrada muy seria para la inversion.

5.7 Telecomunicaciones

El pais ha venido mejorando considerable rapidez en sus telecomunicaciones, sin
embargo muy pocas empresas han logrado sacarle provecho a la situacion.

Nadie consider6 esto como una barrera.
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5.8 Bandolerismo

Una de las secuelas que todo pais sufre después de una guerra civil es el bandolerismo.
Las principales victimas han sido los productores agropecuarios. Esto hace que las
fincas estén descuidadas y como consecuente la productividad es baja.

Para los industriales no representa un inconveniente mayor.

5.9 Servicio Energético

Los combustibles y la electricidad si representan una seria barrera para el pais. El precio
de los combustibles es aproximadamente el doble del precio de los otros paises del area.
El servicio eléctrico es caro y se ha caracterizado por continuos racionamientos que
afectan seriamente a los productores que se ven obligados de generar para suplir sus
necesidades, lo cual agudiza el costo de la energia para las empresas.

5.10 Juridicas

El pais vive una situacion de impunidad, que se combina con el hecho que no tiene
ningun tipo de defensa contra el estado.

El proceso legislativo es bastante lento y se ha caracterizado por estar en constante
conflicto con el ejecutivo, esto hace que todo proyecto de ley se prolongue por mucho
tiempo.

La ley que rige al sistema aduanero no reune las caracteristicas que las condiciones
actuales exigen. No hay instancia apelativas imparciales.
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6. CONCLUSIONES

Para poder llegar a conclusiones relacionadas con el efecto de la competitividad del pais
nos auxiliaremos con los resultados de una encuesta practicada durante la investigacion
(ver Metodologia de la Investigacion).

6.1 Resultados de la Encuesta

6.1.1 Efectos en los Costos

En general los entrevistados, independientemente de si se relacionan de alguna manera
al sector productivo o al sector comerci::#, consideraron que los costos bajarian mas que
todo por el ahorro en la reduccion de los gravamenes arancelarios (ver grafico 19). Muy
pocos consideraron que el resultado de la apertura tendria como consecuencia un
incremento de sus costos, este incremento del costo obedeceria, segun ellos, al esfuerzo
en mercadeo y ventas que tendrian que realizar para no perder participacion en el
mercado.

Encontramos una aparente contradiccion al tratar de ponderar la importancia de los
costos arancelarios y los no arancelarios para las empresas con las preguntas 18 y 22 de
la encuesta (ver cuadro 27).

Por un lado, en la pregunta 18 los productores prefieren no sacrificar agilidad en el
proceso aduanero a cambio de una reduccion en los impuestos, ya que el riesgo de
detener la produccion es mas costoso que los impuestos en si, es mas en ocasiones han
optado por pagar los impuestos en vez de hacer uso de la exoneracion a la que tendrian
derecho, ya que obtener la exoneracion significa, para ellos, que la mercancia estaria una
semana un Almacén de Depdsito, mientras la exoneracion esta engavetada en la DGA en
espera de su autorizacion. En cambio, una buena parte de los comerciantes si estarian
dispuestos a sacrificar agilidad, dentro de lo razonable, con tal de ahorrar en los
impuestos (ver grafico 32).

Por otro lado, la alternativa de llevar situacion al otro extremo y acelerar los procesos
aduaneros pero manteniendo el nivel impositivo actual, no contaria con el beneplacito de
los productores porque consideran que los ahorros no arancelarios no son lo suficiente
como para cubrir el costo impositivo de introduccion, en cambio los comerciantes si,
especialmente si la actividad comercial que ellos realizan tiene caracter estacional (ver
gréfico 33).

Esta contradiccibn es aparente, ya que las respuestas se basaron en situaciones
extremas que los entrevistados asumieron, sin ser esta la verdadera intencién de las
preguntas, por lo que el costo de oportunidad para ambos era el determinante a la hora
de elegir entre agilidad e impuestos.

La conclusiobn que obtenemos de esto es que el cambio del sistema aduanero
nicaraguense debe contemplar ambas cosas, la reduccion de los tiempos de tramitacion y

® Nos referimos a los gue comercializan bienes de consumo.
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la reduccién de los gravdmenes arancelarios para que de hecho el resultado sea tangible
para ambos sectores.

6.1.2 Efecto en la Productividad

Sin ser esta la intencion de la encuesta, los entrevistados la relacionaron la productividad
directamente con los volumenes ventas y en dependencia de ello la mayoria espera que
no haya efecto ni positivo ni negativo ante una apertura comercial (ver grafico 20).

El sector relacionado con la produccion no considera que la productividad aumente, la
mayoria considera que no habra cambios, y muy pocos esperan una reduccion, que seria
causada por una caida de sus ventas como resultado del ingreso de mercancias
extranjeras con mejor precio y calidad (ver grafico 21), lo que los motivaria a producir
menos para no acarrear grandes inventarios. EIl sector comercio espera un incremento
en sus ventas gracias a la reduccion de los precios al consumidor, lo que tendria un
efecto positivo en la “productividad” de estas empresas (ver grafico 21).

6.1.3 Efecto en la Inversidén Extranjera

En general los entrevistados consideraron que una apertura comercial por parte de
Nicaragua crearia mas oportunidades para las empresas extranjeras que para las
nacionales (ver gréfico 26). De los dos sectores entrevistados fueron los productores los
qgue mas categoricos fueron (ver grafico 27).

Sin embargo, hay serias dudas que esta oportunidad se refleje en una mayor inversion
extranjera. Algunos productores opinaron que para una empresa extranjera globalizada,
independiente de si tiene un caracter multinacional o centralista, ante una situacion de
libre comercio le convendria més traer su producto a vender que invertir en una planta
procesadora en el pais, es mas, opinaron que podria darse el lujo de no recurrir al
“dumping” para colocar en dificultades a los nacionales, bastaria con introducir cierto
inventario y a base de calidad posesionarse en el mercado.

6.1.4 Efecto en lainterdependencia de empresas

En la actualidad debido a la naturaleza individual de cada una de ellas, las empresas
nicaraglienses son como islas y que ademas no tienen puentes para interconectarse.
Existe algun tipo de cooperacion entre empresas exportadoras de un mismo rubro, pero
no de diferentes. Los entrevistados se mostraron dudosos de si una apertura comercial
contribuird a superar esta situacion. Si bien es cierto que una parte considerable
concluyé que si, como la busqueda de unidon para contrarrestar a alguna empresa
extranjera muy agresiva.

6.1.5 Ventajas versus riesgos

Existen serias dudas de si una apertura comercial traera mas ventajas que riesgos tanto
para las empresas como para el pais (ver graficos 22 y 24).

Los comerciantes son los més inseguros en lo que se refiere a los efectos en su empresa,
y un poco menos con relacion al pais. Los productores temen mas una situacion de esta
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indole, esto se observa en que una buena parte de ellos ve més riesgos que ventajas
para su empresa, y en relacion sobre el efecto en el pais son més categoéricos porque la
mayoria considera de que los riesgos seria mayores que las ventajas.

El anexo 7 contiene comentarios del Director General de Aduanas de Nicaragua, el sefior
Guillermo Ruiz. No obstante la mayor parte de estos han sido contemplados en el texto,
se recomienda su inspeccion para una mejor comprension del Sistema Aduanero de
Nicaragua.
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6.2 FODA del Sistema Aduanero Nicaraguense

Fortalezas:
1. Sistema enfocado a la exportacién
2. Disposicion del Gobierno

Implicaciones:

1. Experiencia positiva a imitar con
importaciones

2. No hay necesidad de vender la idea.

Debilidades:

1. Personal poco especializado y viciado
2. No existe comunicacion de la estrategia
definida

3. Base tecnologica pobre y subutilizada
4. Ley no concuerda con situacion actual

Implicaciones:

1. Imposibilidad de efectuar controles
efectivos

2. No crea las expectativas internas y
externas necesarias para promover el
cambio

3. Las ventajas de la misma no se
aprecian

4. Aplicacion parcial de la misma, lo que
genera arbitrariedades

Oportunidades:

1. Interés de la Comunidad Internacional
2. Infraestructura de Telecomunicaciones
en modernizacioén veloz

3. Agencias Ad. dispuestas a hacer
concesiones

Implicaciones:

1. Posibilidad de obtener asesoria vy
colaboracién

2. Posibilidad de  implementar
transferencia electrénica de la informacion
de las aduanas

3. Podrian convertirse en verdadero
apoyo al sistema como lo es CETREX

Amenazas:
1. Problemas del pais nunca van a
terminar

2. Poderes ejecutivo y legislativo en
constante conflicto

3. No hay instituciones educativas
superiores que ofrezcan la especialidad en
aduanas

4. Centralismo en la DGA

Implicaciones:

1. Se puede caer en un circulo vicioso, lo
gue postergaria la ejecucion del cambio

2. Proceso legislativo muy lento

3. Inicialmente se tendra que recurrir a
instituciones extranjeras, lo que resulta un
proceso lento

4. Puede conducir a una institucion sin
iniciativa
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RECOMENDACIONES

Se debe de dejar de pensar en “capacitacion” y plantearse la “formacion superior
de aduaneros”.

Hay experiencias practicadas en otros paises, como lo es el no realizar la
inspeccion fisica a todos los tramitantes que podria introducirse. De todos modos
el control actual ya es muy débil y por lo tanto ineficaz.

La DGA debe de plantearse muy seriamente mejorar su relacion con los usuarios
y clientes del mismo. Para ello seria conveniente crear un equipo de relaciones
publicas que uniforme y canalice inquietudes, ellos podrian al mismo tiempo llevar
una especie de control de calidad del servicio al cliente.

esta bien el uso de tecnologia en varias aduanas, sin embargo es necesario crear
una especie de “aduana piloto” que permita experimentar lo que podria ser el
futuro de las aduanas del pais.

Crear el Comité Arancelario con la participacion de los diferentes sectores
econdmicos.

Crear la Ley Marco de Servicio Aduanero, que permita profesionalizar y darle
continuidad a la DGA.
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Sistema Aduanero Nicaragiense

Ingresos por Aduana 1984

Estudio
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Estudio: Sistema Aduanero Nicaraglense

Mairiz de Actores
.. Actores Posicion ~_Influencia
: F'mmua'-.re ‘el Fortalecimiento del Gobiemo y :_ !
: ha prioTizado a [z DGA dentro d8 su programa ! '
| AlD 'de asislencia. $e ha enfocado en la capacita- ! Alta
i citin del Personal. Estan interesados enla i
P Apertura Comerciai de Nicaragua. - ;
I MinisLlenio Se ha enfocade an |a recaudacien. Este cons- .
i e ciante de la necesidad del cambic. Sin em- i Muy Alta -
P Finenzags bargd pueds rtrazanc aungue o swtano, ! :
; Sea ha ancargado de nagociar concesionas :
| Ministerio d  |ata politica comercial gl pais asumiende |
. Econgemia -mmpmmlsns parz 2l pais que obligan al Muy :
: camitie, Es probable que o3 compromisns Alka
: Clazamollo se curmplan en [0 general, s& esperan algunas
i EXCepEDnes. _
i Direccion Es €l ejecutor de fa pelitica del gebierne.
Genaral da Haci ko que e crianten, Su problerma acheal Moy Alta
Aduanzs es ;Come reeaudar mas?
Centro Se encarga de revisar que 13 mqu»sm . da :
ta Tramites da  laxportacion se cumplan. De hecho a5 patte de ! Muy Baja ;
_Expartacidn lel cambio promovido, ya qua es un facilitador. | L
En ¢l pasadeo han paralizado &l pais. Aparen- | ;
Sindicalos tarnants todo s negociable, manos 13 estabi | Alta |
lidad laboral. Si no s& garantiza esto podrian | !
i reachvarse. L !
¢+ Camara de Desern < cambic. Sin embargo manfestan 5
! Comerciods |que s debe realizar eliminando las barreras Baja !
! HMicaragua |intenas también. ;
Camara de Besean una reforma parcial. AngurreEnta que i
Ingustria de l& nacién no ests lista para el cambio. Pueden Media
Nicaragua ASUNEr COMPIoMisos. :
Camara da Es Ambigua. Sin embargo estarian displ.nemﬁ i
I Agentes a hacer cancesiones, Sino se taman en Muy Baja !
; AiUane cusnta podtian SROTerse MUy Seramanta. :
! Fedaracian La principal preccupacidn de aflos es el com-
Cenfroarmerncans [bustible v los repuasios, Estan a lavor dal Media !
da cambio ¥ lo desean. No se idertdifican con H
Transporte el gremifo del transporte publico.
Cansejo Supericr |Es el faro en gue se podrian $scubr [3s dife- i
da s rendias antra los sectores privados imeolucra- Media :
Empresa Privada |dos. Apovara la pesicidn consansada. . :
Buhecrieros Imporiadoras informales. Son indifergntes al Muy
carmbie, Baja ;

Cuadro No. 2
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Estudio; Sistema Aduanero Micaragliense :
Fhijograma de Tramites de Imporiatiin F
I
e . Elen la Actividad] Enportader : I sy | aewara | Fune. | | Perons | { Tempo | Coam .
Mgpeded e o Lamaners | _gonrul, Clpdwmea  Lsews 0 L. I ues i
1. Rwcapoun da Vehiaoka o1 Algsan -_"_:I'_1 Swmn o :
7 - Dasparga y Coemiabibrackin Sm Whrearcl : ol 7 Zhots 300 {
- Elbermodn o bkde Wers, Fab, on Am (Heafts) T3 15 min o 1
| ;
£,- Frgniooibn do Pl db Impeetgmian !‘T“_‘_--l--
5.- ACRpRCIN to DHES : i
G - Dabprming 5 Documertios waEIR oL ram - ™
7. Flagnba Poiza )
£.+ Daenigran al Vista glm havh H o
B0 Aforachor Debermtiong 4 mare. o3 1 consig.
0.~ Afrar EMA 22 ot pans 0 canticard |4 conalg. — Py
1. Rnotpeseen 5 PHIZa v Vokar izecion : ' i‘
2~ Eral 2% i, ceavag, pone. eon Dir. ke Ad. DA} _ e 4torms 40 .;
13- Licpidaein o Poiz 3 ) o et
T i
1. Metifeneiin g Bili= (O T — | t5amEn 3
15 - RT3 WEpOrimter Ctl MCHTHD 2 Pl {‘—[qu ' ] . 5 min ) j
16 Depiiag on i cta DHSA daiboa 2270007 g T i i Hmin e i
17 - Eririoga miria y cacooka e Coia de e uait L-f_1ﬁ |a¢ | 18min o '
12» Wil uiBstn ¥ MG Dancarin | h;;::f == | & a l
o 05 —— L
18 - Enroga Rodibo da Cai : . |
- Prosorta Fecibe g Cap st Ao I"_:tl'-fj 10 min o i
1. Entroga Srien da Sakds (5 _|_—-- — z 1 10 win i |
3. Carga de M an Ve del s peradar - l-s_'_,:;f?j T Bhomr 4500
3. Paga por soncis g6 Almeck <2200 T BT e - L tBma 000 |
24.- Figsontaciin da Sake M e L-’: L] ; Emin o I.
35 Yraswdo o mescancid S Enp. {38l Coom L :
6« Couaccin e Péde [— o [ [p—— - II
272 Podoma o eedpha pomac ek on PGl oA - | i
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Estudio: Sistema Aduanero Nicaragiense
Estructura Actua del DAl en el Arancel Nicaraglense

DAl ncisos Proporcicn :

0% 1 0.02%

1% 298 15.30%

5% 2,148 36.59%

o 10% 892 15.20%
13% 3 0.05% | |
15% 700 12.08% -
| i 17% 12 0.20%; i
L 20% 1,154 2034% |

22% | 2 0.03% !

250% 5 0.09% |

480% 5 0.10% !

Tota! 5,870] 100% |

Fuente: MEDE Cuadro Mo, 28
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' Estudio: Sistema Aduanero Nicaraglense

Principales Productos con Proteccion Maxima
Productos DA ITF ATP : Total | |
Calzado 20% 5% 10%1i  36% ! |
Camisas 20% 5% 10%  35%: |
Pantatones 20% 5% 10% ! 35%
Leche 15% 5% 10% ! 30% ¢
Leche en Polvo ' 20% 5% 5% 30% ¢
Aceite Comestible 20% 9% 10% 35% ;|
Jaban 20% 5% 10%!  35% |
Acumuladores Eléctricos 20% 2% 10% 35% | |
Bolsas Plasticas 20%| 8% 0% _ 35%

¢ Envases Plasticos 15% 5% 10%;:  30%:
i
Fuente: MEDE Cuadro No. 28
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Estudio: Sistema Aduaneroc Nicaragliense
Proteccidn Nominal por Sectores

Sector_ 1550 1981 | 1882 1993: 1554 1985
Agrapecuaria 7% 13.3% 13.2% 21.2%:; 19.5%  188%:
Minas 17 G% 10.0% 10.2% 12 0% 11.9%:  12.0%°
Adimentas 51.2% 16.1%,  1657% 21 2% 310%°  29.3%.
Bebidas 144 5% 47 G% 43 8% 57.3% | 35.9%:  34.8%-
Tabaco 183.0% 23.0% 103.0% 85.0% 35.0% : 35.0%
Tl 58.9% 18.5% 17 8% 0.7 e 19.3%;  16.6%
esiuario 105.7% 33.6% 30.8% 34.0% 2% 3t0%
‘Cuerg y Darivadas 45 5% 14.6% 17.0% 26 1% 22.5% ; 21.8%
Calzade 95.1% 25.3% 22.0% IR HT% 32.6%
Madera 55.8% 21.0% 19.2% 19.2% 18.0% 17.7%
IMuebles 113.0% 38.3% 29.6% 29.4% 28.7% 26.6%
‘Papei e 247%1  11.1% 11.2% 15.6% 154%:  15.0%
iimprenta & Edionigles 63.1% 18.8% 18.8% 15.9% 15.8% . 15.3%
Quimica 18.9% 10,65 10.6% 11 4% 11 5% kKL
[Farmacia 38.7% 12.1% 12.2% 13.7% 12.0% 11 4%
‘Petrdleo 2A5% 18.1% T8.1% 17 5% 17 5% 17 5%
Caucho 39.5% 13.6% 13.2% 15,5% 12.5% 12 &%
Prasticos 72.0% 18.4% 17.d% 15.4%! 14 §% ! 14.7%
‘Min. no Metaficos 65.9% 18.5% 16.6% 19.0%; 17.1%i 167%
‘Metilica Bésica 15.4% 11.8% 11.4% 11.5%¢ 11.2%1 11.3%
Magquinaria y Equipos £1_1% 12.9% 12.8% 14.0%; 13.2% | 12.4%
Productos Metilicos A5 7% 15.0% |  14.0% 14.4%°  12.5% 2.7%
iEq. de Transpore 33.0% 18.7% 18.0% 16.7%;  13.0% 11.8%
Ohhos 64 4% 15.5% 156%]  20.9%: 160%;  15.2%
i Total Economia 43 0% 15 7% | 14 8% 19.0%; _17.6%] 16.1%
Fuents; MECE Coadro Mo, 38
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Estudio: Sistema Aduanero Nicaragliense
Principales Funcionarios

Oficing “Funcionario’ ’Departame_m_;d _____ Tel. |
| Dt Gereral de Aduanas {ic. Guillerno Ruiz Tablada_ | Managua 2485720 | 1
i Subdir. Gral, Admiristrativa Lic. Zoila Murifla Tonufe 2465753
: Direccion Financiera ¢+ AUgusta Bstrada Huembas "’ eI
+ Direccitn 5. Adminisirativos Maria Rosales Sanchez " 2495729 . !
i Dir. Coord. Aduanas Lic. Lirigl Zoniga Aguilar " 245-57-33 |
. Divisién de Planificacldn Lic. Marta Felix Reyes " | 24B2908 |
' Directian Técnica Enrigue Huarla Borge B} 245750 |
A. Central Temestre Denis Gonzalez Merlo "  248-31-51
A, Ceptral Aarea Juggna Hemandez Mendez - 233-12-51
A Zona Franca " | 382109
A Agreopusrig ___ Ruth Feng Mena " L 2331548
O Vehiculos Eduardo Corga Lopaz " 233-11-31
A, &l Guasaule Augusto Mejia Obanda Chinandega | {0348)- 263
A Pedias Blangas Joséd Arana Moling Rivas [o45)-33847
A San Juan del Sur Cmar Quintero Perez " {04683)- 328
A Carindo Manuel Rosadies Collado Chinandege | (08423888 § -
i A. Et Esping Caros Diaz Bustamante Madniz (D7222)-249
, 0. Las Manos Orando Tomez Medmng Mva, Segovia | {07322)- & 531 :
PoL A, & Bluff Edmunda Gdmez Bravo Zalaya | (0B2pd444
; D. Puerie Sandine Héctor Malina Gdmez Letn i {0312)- 2913 Pl
: 0. San Carlos JoséTalavera Salas Rig San Jugn | (083)- 20261 | 4
i __ D. Puerto Cabezes Emesto Taylor Douglas Zelaya X ;
: D. ElRama Hector Sanchez Rodriguez " X :
D. Potosi Carlos Diaz Aguilera Chinandega X !
: D ALPAC Franciaco Flatas Zamora Managua 233-13-28
B D. TEZLA Jose Lacayo Garcia ' 2632011
O. ALMAR Jfuan Obragdn Areas " : 2832251
C. ALDENKZ Juan Rodriguez Garcia " i 249.46-11
___ D.ALDECASA Jairo Ganzaler Gorzaiez " 2480475
] D. SEADA OCriando Qrozeo Tamez " 2227688
i D. MEDISAN Manuel Jiménez Lopez " 248-51-90
: 0. CADELSA Emesto Palacios Moreira " 233-16-37
i 0. Pastal 1 Eiena Tijerne Cruz N 232787
! D. Tevtecacinte | Carlos Diaz Bustamante | Madriz ! A
Fuente: DGA Cuadro No. 31
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ANEXOS



Anexo # 1

Gravamenes a las Importaciones y Exportaciones
Realizadas por Buhoneros

Frecreto Mo, 1326

LA JUNTA DE GFOBIERNO
DE RECONSTRUCCIGN NACTONAL
DE LA REPUBLICA DE NICARAGU A

En uso de gug facnltades,
Detrets:

Articulo 1o

Se establesen gravamenes del 10 45 sobre el valor CIF a todos los bienes importados, y del 20 %
sobre al valor FOB a todos los bienes exportados, en las operaciones realizadas bajo el régimen de
ehicneros, esten 0 ng libres de gravamenes por arancet o ltatados comerciales.

Articulo 20,

El Ministerio de Finanzas podrd rebajar o exonerar estos impuestos a los
bienes ¢senciales, insumos_ agricolas e industriales, cuando as{ sea
pecesarig para garantizar el abastecimiento esencial ¥ la produccion
nacional.

Articule 3o,

El presente decreto entrari en vigencia desde ¢f momento de su publicacion por cualguier medio

de comunicacion colectiva, sin penuicio de su publicacidn posterior en "La Gaceta”, Diario
{Micial.

Dado en la ciudad de Managua, a los tres dias del mes de Octubre de mil rovectentos ochenta y
tres.- " Afo de fa Lucha por Iz Paz y la Scberania™,

JUNTA DE GOBIERNG DE RECOWSTRUCCION NACIOMAL.- Daniel Ortega Szavedra.-
Sergio Ramirez Mercado - Rafael Cordova Rivas.
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Anexo 2

Caso: Seudo Impuesto / Arbitrariedad DGA

Incluye: Fotocopia memorandum DGA/GRT/085/95 y fotocopia de articulo publicado en
relacion al mismo.

s (_,‘ru;rrlf { I '{ 3 .
. i ' Y ¥ o

MEMQRANDUM {5 3 g g
DGAIGRT/O85/95 by o G

\\.“ &

‘F:)‘ : o{‘-_';'}[

A : LIC. FRANUISUU ENRIGUS HUCHT
Girectar Técnico ;C .
I ,»*},.-'
LE : GUJLLERMO E. RUIZ TABLARA 7
Lirector General de Aduanas o
O
FECHA s Abril 18, 1896
"REF. : INCHEMENTG A LlSTP«B'D DE VQLDHES

e crEmaTETTad-—--AEsEmEaEssmsem==dde.dili.rrEs

Atendiendc Instrucgionss superiores, e Instruyo actualizar los valores
ge los DVA ectuales y Circulares Técnicas de valoracién du la sigulente
S manera;

1.-  Marcansfa procedente de Panamd madificaras en un 15% del
valor actual.

R P nmrrancla:‘i procedente de oties paises modifizarias el 10%
def vaior etun

Esta porcentale sa incrementard al valor FOB ¢ CIF gonfgrme aparezcan
an dichao itads.

Atentamante,

T T res. Mministradores y Dalsyadas de Aduar
ee: Arcfh“o de wdo Lla Repiblica.
fndica

f Estimados selgres:
Rummtder senforme 3 presente Criencacifn a
™, partir dei dia de hoy, FOSEerioomante Les wivi-

refos los listades acuializados,

1
.l' fé;‘_ o I??«fm{ hET\“hﬂ‘r ‘-.’L'ER’T% B.

B

Afentamance,
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Anexo 3

Caso: Engrapadoras Bostitch

Incluye: Correspondencia y fotocopias aclaratorias.

Después de 5 meses de negociaciones del importador con la DGA, el importador cede y
paga reparo, de haber continuado con su apelacién la DGA no le permitiria desaduanar
mercancia en aduanas.

APTDO.: 1569 FAX ¥ TEL.

y RGEMGIA ADUANERA EMARSAR ™"
- {Lic. EDGARD MARTINEZ ROMERO - LIC. No. $19)
BELLO HORIZONTE A-lil-4g, MAMAGUA, NIC.

- Hanagua, 94 de Marzo de 1596,

Doator.
Emillo Fereira
- MINISTRQ DE FINANZAS
Su Despacha. REF: I 2 i0n

Egtimade Soficr Ministro :

El articuls 175 del Codige Aduaners Uniforme Cantroamaricar:.
{CRUCR} emtablece gue contra las resclucicnes dal Direcior
Ganeral da Aduanax an materisz arancelaria cabria el recursec uw
spelacidén ante al <Comité Arancelarioc, establecido an al cap.
¥IIir, arte. 21,22 ¥ 23 del mlama, y na eariatiende é&sta,
recurrimos ante usted vomo autoridad superioer al Ditrector General
- para soliecitar la religuidacicon del reparo en raferansis ya gqua
no eatamos de acuerdo en las apreciaciones del dirvector téeonico

Lic, Bnrique Husria en repregentacidn del Ditectar Gaperal,

En cuants a enviar las endrapadoras Heavy Dusy Beariten come
Paquailas engrapadoras da eficina. »IL s5u rasoloacl il
#OTEFEHR/ 06495 del 21/021/96 dice @ "ae trata de una dgrapudora
qua puede angrapar 150 hceias ¥ gque usa grapas de hasta de 5/47.
- Este ttebaje de eograpar iibros, folletom 3 otros folioz de

tamafio gruesa »8 uwna de 108 principales wsos que z& jas da an
- EBacuelas, Talleros de Enouadernacidn, Imprentas, Litografias,
Tnivecsidades, armi peguefias cajaz de sartdn ¥ bor su tamabs v
capacidad da trabajo po as an ningin momente de usze exclusivo da
_ efigina coms dice la resclucién y que dehe ir por lo tanto en la
partida 8472 { ver notas axplicativas ¢n las compresiones de la
partida #10, pag. 1303) donde pe habla de las demds médquinas vy
aparatos de oficine dende pagan un Impusste Eapacifico de Consume
del 15%, astd mucho mids comprensible en la pertida 9440 gque dice:
- "Maquinaa y Aparatos para Encuadernagidn, fnoluidas las Maguinas
paca coser Pliegoa™,

En o] punteo nimers dos de sass pactida aclaran fas notas ,rax
miguinas de cuser con alambre ¥ laz grapadoras aungue aean
utilizadan parz la fabricacidn de cajas de cartén o articulos
aimilarea},

--GARANTIA SEGURIDAD . EXPERIENGIA

; i
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T AFTDO.:

0

. GARANTIA SEGURIDAD EXPERIENCIA

1660 FaX ¥ TECL.:

AGENGIA ADUANERA EMARSAN

(Lic. EDGARD MARTINEZ ROMEROQ - LIC. Mo. 319}
BELLD HORIZONTE A-lli-48, MAMAGUA, MNIC,

Qusremos ademds aclarar sobira el L&8rmine Staples y Heavy
Puty =1 cual se omite en le resolueién, yue uists decir
qrapndoras da Lr&bais pesado, gue indudlblnmanta #1 noa vamos A
ir por el noadre, oo 23 una méguina de "uac exolusivo de oficina®
por 21 coantraric nos manda nveavacente & ja 5440 como an el caso
antarior.

La regls 1 de las reglas pgeneraleaz para fa Llnterpretcaciédn
dal S5.0.C. establiace wn sus partes conducantea

La slasificacidn arancelaria e3td determinada por al texto
da las pacrtides ¥ Ja remcluclén dica: &l texts de la partida de
la 64721" Las demis migquinas ¥y spacraton de oficing, pers agqui lao
Jue o2td en diacupitn es gue esta grapadara paza trabado paeaado
[(an &apaficl) ne #5 de coficina Fino mAguinas ¥ aparato= om-«
encuadernteisn “Taxte de la pactida #4499 deopde nesoiren v es
diversss psuavios ¥y usted seflor minlgtre, ousnds vea la musstra
gua  le adjuntamos. es2fi lo entenderdn ya que laz  pequenas
gratadsras de oficina #8la wtilisen grapaa de L/4™. Hg omibiopcs
manifoszarls gue 21 ropare en referencis ya wsta vancelads, oevo
pretendemos con 2u refolusidn sentar basesx para 1mportacxonus
futuras v devalucldn d¢ lo pagado de mds an ecte cas:.

Le adjuntamas copie e reners donde ya 1 ogrsmos gue o
raiiquiden las guilllotinas ¥ aceprtasmos 2l cambic 2 laa cinrac
pléatisax para voetuladarss, pero seguiinos dlacutiendo lo de lanm
grapadoras por considerar gque en ningin mMomentoe mAELRS pUEaS
conslderarse de uss sxeluzive para oficinas como ba D.5.a. o
detarmine.

Sin mér 3 agracaddndo su apraciable atenclén a Ly presspta
nos suscribimos Ae ustad. )

Huy Atentamente.

AGHNCIA ADUOANERZ "E M

LIGC, BaGARD MARTINED
RUENYE AIRIANERO LI,
GERENTE QEMERAL

et DLGLA.
Oficentro Ravan,
hrehive
Cacar GOmez. HEDE.

-
P
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Ministerio de Finanzas
Managua, Febrero 21 de 1596.-
DTEEHE/OGA/SE. -

Licencigdo

EDGARD MARTIMEZ R.
Agendia Aduansra EMARSAN
Sy Despacha.

Eztimada Sr. Marinez ;

En atencidn a carta #2687 de esta Diraccidn Téenica, en 1a que solicita la religuidacian

deid reparo No. 23/95 elaborado a P, 52265/95 de la Deleg. Tezla SAC a nomore de
Clicentro Raven, 3.4, [e informarnos:

tuestra a la vista de la grapadora Heavy Duty 3tapler Modalo B310HGS, marca
Stanley Bostitch, ne autenticada por la aduana ds despacho resulta.

5e trats de una grapadora cen una capacidad de grapado de hasta 180 piginas
utdizando grapas de diferentes tamafios; da 1/4" para 30 hojas, de 38" para 80 hajas.
de /2" para 100 hojas v de 5/8" para 150 hojes, siendc st 50 uso excfusive, labor que

e realiza Unicaments an oficing ¥ estd provista de un zdcals para ¢olecarla en ana
mesa ¥ hacerla funcionar,

Debide a su capacitad de grapade es ds Mayer condisténcia que 103 pequefios
aparatas de grapar corrigntamente utiizados en oficing para un rniimero menor de fijas.

Sin embarge, el hecho de su mayor consistencia no o gquiltda su condicién ce ser
AFARATO DE QOFICINA 5i tomamos en cusnta que el téemine no 52 aircunscrihe s8lg a
los aparatos empleados en las oficings proplamesnts dichas,

Se identifica con e nombre de Staoler que traducitdo al aspaniol equivale a Méquing
grapadora

Do acuerds a o antes descrilo ésta mdquing o aparato de oficina & encuenirz

clarzmante previsto en el téde de la partida 24.72 dal S.A.0. con & ArQRia nomare de
Srapadora

La regla 1 de las Reglas Generales Para la Interpretacién del Sistema
Arancelario Centroamaricano, estable en sus partes conducenios:

—ecnnl® Clagiticacion Arancelaria estd determinada legalmente por lag taxtos de las
partidas.........

Pireccedn: Ao 4 4 carreeera Noree, Teféfanss: 423151 - 5 Aprdo. A° 47 Fagp: «d5720
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Alinisterio de Finanzas

Eltexto de la partida 84.72 as;

Las DEMAS WMAQUINAS Y APARATOS DE QFICINA:

(Por ejemplo: Copiadoras Heegtogrdficas o de Estenciles o Clises,
Maquinas de imprimir Direcciones, Distribuidores Autcmaticos de Billetes

de Bancos, Mdguinas de Clasificar, Contar o Encartuchar moneda,

Sacapuntas, Perforadoras o Qrapadeoras)

En eongecuencia la clasificacion arancelaria corrgspondiente a estas Grapedolss es g
Subpastida 8472900003, por 1o tanto e repare se mantiane on |2 referentz a e
Grapaderas por estar correctamente slglorads, y 52 insta a su prc:-nta cancelacidn,

Sin ata particulac, aprovecho para salu

CC.o Archive

FETICIET QECfvE MUESTRRE:

Direccidn: Xm d % carretera Maree. Teldfencs: 453151 - 3 Aptdo. 27 47 Far 42572 *
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Anexo 4

Caso: Minutas Falsas o Alteradas

Incluye: Fotocopia de Resolucion Tribunal de Apelaciones en contra DGA.

MAR—13-33 mAomM FFED BEMIAHIMN, =L@

e

g n TRIBUNAL DE APELACTIOMES
v ABESA” REQION IrI
SRUAMERR MBES CEDRULA JUDIGCIAL
—— _
Safor (o] LUIS ABMANDID SAENT rRyZ

En 81 Juleds da ___ AGLURSO 05 AMPARD

Que verta antye " LUTS ARMANDG BAENZ CRUZ .
¥_ : DIRECSICN GENERAL DE ABUANAS {GUTHLEAMG MUIZ T.)
Ha recaids o LA _RESCLUCIoN quad literaloenie diser

TRIBUNAL CE APELACIQN‘ES, REGION III, #ALa CI'\"IL;{ ABORAL . Mana-
U, Hate da Mario de mil asvecientos neventa. v o nEp. Lud dles
Y sHarenta Alheees de 1y maflamg, o

Viste al Reeurse de Ampare inberpugs ko por el sghor LPIE ARManDO
SARNT CRUZ, mavor de.edad, cazads, fagiee de echarola y de ezky -
domlzllic, &n su Tarfckar ¢ Presidente da ia Suciedad ALNACENES
GENERALES [E DEPCAITOS 2OCIEDAD ANONIMA, Candalda como {A.l.-DES-ﬁ.J_ﬂw
80 coriee de la Dirscclédn Genoral de Advanyd, represantady =L X
‘Lleenciade SUILALERMO RUIT TABLADA v &0 contea de ba Bea, ROSA ARa
WENTINA SOLIS'DAVILA, Olrwctars e la Ascsaris Ligal ¢4 dichs P1c

Teocidn de Aduaras poc haber FoLicitads al “aitltute Wicsragienze |

d& Segurdd ¢ Reasequroy SINISERI, 2q hisiecs efectiva la garsntla
fguclanis WO OF (ak)edfiial R, etargada o favor de la Dlregelde
Lenaral de Aduara ROC no hébel: acredltade s) BAKIC 14 AUMA 8 r=-
1E5 41,598,16) Por cpersciin del cllente zafor AANL CAZTRS CEKTSw
WO del cince dy Cigiembra de mll noveclantos novanta Y dus. Can
tal dizpooicidn cunsidera viglsdes los srtes. 21, 26, 27, 12 y po
de la Conatikusién Policica, Plde =2 deorateds oficio 1s suapEn-
£16n del acto, Conalcars la Sale que gl presgntes Requrcs caine -
lea requisitas formalns establecidas en low areoa. 23 ¥ 27 A« la
LY de Anparo vigenks per lo que no cabe mbs que fdmitirlo. En -

clante 3 la suspenshlén dal acto ioliciteda, 34 le praviens al ra-., ../

Lo gue natilico n Ustad (an) gpm la ¢ludnd de Henagua, Lan fletss

Fl:j_,_..x%.::hu.‘.i sa-He la Pt Fesed o1 det et

dg J{-fﬁfk’ dd =il Reveriantos nevonta y Sinco.

s @ity S

ICTAL WOTIZICADe

HE A
Loprion @ 1 e reestls 1"';&4:‘-‘5':“ F R T L L P P
a0 gershny oubdL inearaa en ung kalky n"gu 1 winljgda 1 el slkipra Laonat i gaehdn, thets.

12081 {al. Cenbroanérlea, canbigos i ggl;f j’i :t:-i[*-‘f;g* © T e TN - T2,
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ATR=LE =095 L Friaz PBPEMJIAMIN.

currente para que dentrn del plazo de :cinco dilas rjnda flanza o
garantis suficlente hasta por la fuma de CUATRO MIL CQRDOBAS NEw
TGS (CF 4,000.00), paca raspunder pos joa dafos vy prrjuicios que
putlerey ocasionarse 3 ter:ern: 51 @l presente reqursy fusre do-
¢larado sin lugar por el Superior, bajo apercivimisnto da-Ley’ki
no lo haue.; En kase a 1o considerado y disposiciones citadas en
la L-Ey de Amparsn vigente, wl TAIBWNAL DE APELACIONES, REGION 11X,
FALA CIVIL ¥ LARORAL. RESUELVE : I.= Admitase el presente rgew
‘curso ¢ téfigate 'como parke al safor LUIS ARMANDG SAENZ CRUZ, ma-
yor de edad, Gasade, factor de comercio'y de aste domicilio, an
sy carfcter de Presidents de la Sociedad ALMACENES GENERALES DE
DEPUSITO SOUIEDAD ANOMIMA, conocida como {ALDESA}, a qulen se la
dara s {ntervencibn de Ley. TI,~ Péngase en congclimiente del -
Procurador ‘General de Justicla, Dr. Carlos Herndndez, oon «copla
irtegra del mismo pars lo de A4 cargo.~ IIl.~ Previénese al recu
‘rrente para que dentro de c¢ince dlss rinda fianza © garantia su-
Flziente -hasta por la suma e (C$ 4,000,00: CUATRO MIL CORDCBAS

" WET0S, bajo spercibimiento Jde ley sl no lo hates IVes Pafa efpc-
tos del arto. 35, péngase en conocimiento de los seRores GUILLER=
HG RUIZ TABLADA Y Dra. ROSA ARGENTINA SOLIS DAVILA, ambos fungic—
narius de la Direcgifn General de Aduanas. Motifiguesa.« BARQUE-

H':lu-*ﬁ Le MO: Asmm Ay GARCIA GARCIA.am PERLA M, ARAOLIGA B.= SRLA.

g [
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Anexo 5

Incluye: Fotocopias de Formularios CETREX.

CETREX

Centra de Trdmitas de [as Exportaciones

REGISTRO DE EXPORTADCR
¥ FIRMAZ AUTORIZADAZ

MOMBRE EXPORTADOR

Ha, RUC

CIRECLAON EXAGTA

TELEF QD

HUMERD DE FAX

APTOD. POSTAL

FECHA REG,

NOMERES DE PERIOMAS ALTORLLADAS

FIRMAS

Wt B* FIRMA ¥ SELLD CETREX
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CETREX

BOLICITTR DE INBCRIPCICH DEL EXPFORTALCR

Lugar y Fecha:

Sres,
CETREX
Minkgua, Nicarsgua:

Por zste medie sobicto inscripoion come exporador ca ol CENTRC DE TRAMITES DE LAS
EXTORTACIONES (CETREXL

Lo GRNERALIDATES

l. Hombre o Razfn Social ; 2. Mo Rue:
1. Briseccagn CHcmoa:
. Talaln.; 5 Fam 6. Apanado Postal:
7. Activided da be Empress:  INDUSTRIAL{ ) AGROINDUSTRAL( )
AGRICOLA (L ) BESCAL ) OTROS( )

E-DATOS DEL EXPORTADOR:

1. Payaann Manaral {1 I Parsone herddice [
3. Exportadeor Fommal (- 4. Expodador Eventuwil {1
4. Gty Griptid 6, Crerenis VentasiC oo, f Exporr.

7, Reprsseotante Legal . £ * Na. Carnet Exportader,

" Solamente paze use del CETREX
- FRORICTOS DE EXPORTACION:
TROMHCT] PARTIDA ARANCELARIA

3 Escrinara do Consaitucidn (Ferpana Jurldica)
4. Pader General de Admin, (Fersons Juidica)
1. Conatancia de OFETEMTYamte DG

& Begisgo d¢ Fumas ingtorizadis

e, e,
At s’ bt e

Breclice bajo unumento que todes los danes wqod conapgades sen verdadaros, resevindase ol deérecho 4
CETREX a detegar esta sollcimud en cagog de que I informnciin sea meomests.

Firma y Seflo Exportador Aukerizaciie y Sellp CETREX

Original 1 Expeddente
Copin 7 Erporiader
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FACTURA COMERCIAL

Mombre o 220 social: RUC:
Dircocidn | Telf: : Apda,:
Eenha:
Consigaalario:
Dhirenpidas
FRECIO VAL DR
DES [+]y] PE CﬁE@AD 0 FOR
TOTAL
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REFPUBLICA DE MICARAGLA

PERMISO DE EXPORTACION DE MADERA

Ne 01723
Moy gan [2. Valido nasta ef B
ry
3. Dagtinatarie (Nambra v Diracoldn) 4. Tltular (Nombre, Olraccica v pals) )
£. Calidad o la Madara €. Nombre, Qlraccidn, Pals y Sallo
Minlatéric dal Amblentt y de
Recursocz Haturates
MAREHA
Kt 12 142 Carratera Nora
karnegua, Micaregua
7. Fuerts da Embarque 8. Puars da Ossting
. o . P—— 11, Gantidad 12, Yoddman 13. Yeldmen
2. Nambra Comn i, Nombrs Clantiieo da Plazas Bia Tablar M3
A,
E.
.
0.
E.
14, TATALES ﬁﬁhh ..
15. E3ta Pammiso es Emitida an: el =, -,
Lugar Festh Fi Aok 1':-;
17. Gonirgl de Expodacin 16, Conoeinientg do Embarque 'u,:‘jl %ﬁ . A
o, '
Total | VOLUMEN \ we or T AT
808 | pigras K3 ToATE o as
A ST
B.
o
0
LE- Focha Fintia Sells ¥ Cango ticial .
Origipai ¢ nleresade
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REFURLICA TE NTCAR LG A
g MIRISTERID DE AGRICOLTURA ¥ GANADERIA
‘% DIRECCION JERERAL BE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECHAREA
!

‘f"“%-

DIRECCION DE SAMIDAD WEGETAL

'“M"‘u

T,
‘f

&
Hea er® CERTIFICADO FITOSANITARIO o

A Las potecidaten Fitorapiuras ds: Luger de axpediebdn.

Ha.

Fechs de impaocién,

CERTIFICA CHON

¢ certifica que 346 phantes o producios vepciales derorilos 2 ¢onlinoscidn ban side ingpeccioaadas de scuendo & procadimisnns aprapozde
¥ han aidp eoosideradon 1ibres de plagm cusrantanariay y pricticaments Llbren de otean plagnd $afiitaz ¥ qua o l]ﬂlll.u & fax regolacione.
Titesapilarins del pals importader,

TRATAMIENTS DE DESINFESTACION YA} DESINFECCION

1. Fecha 2 Teaambeats
¥ Cuimico {Iogredienie scive} 4, [hracida vy temperaburn
5. Cunceotracidin . Informecidn sdicional ,

DESCRIFCION DEL ENYEQ

7. Mombre y Ditecaidn del azpociadar £, Hombre ¥ Dizeccion déclarada dal condi gaaatio

9, Momire del producia ¥ cantidad declarads

10, Nambre botinkes de las plascas 11, Mimero v descripeido de cavia 12, Mucw de distioeiSo

13 Lugar de arigen 14, Medior ¢ tansporie declarndo 15, Puesio de eotrad decleado

Cualnitier declaracion Tt en exis Cenificsds o fulzificeciéo 3¢ miano, [ inveiida y bece serecdones & loa culpables d bes penns contemplads
pet By Ly,

Declaracidn adeeional

16, Fecha da exprdicitn L7, Wombre de] inapector alarizads | 18, Firma del inspector autotizado

El Departamenio do Cunrentens Vegatal dol MAG, rus funcionaria ¥ repreasotantes declinan toda |z rerpodcabilidad

Erlll'l.::drt resultente de eoie Cectificadn.
i ]
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-

REPUBLICA O MICARASE L

- il
o

MIHISTERNS DE AGRICLUILTURA v GAMNLADIERLA,
BIRECCION GENERAL DE PROTECGION ¥ SANIDAD AGROFPECUARA

L A
Tiry ad¥

DIRECCICN CE UMIDAD MACIOMAL DE CUARENTENA AGROPECUARIA,

CERTIFICADO DE EXPORTACION

CERTIFICADO QFICIAL DE PRODUCTOQS, EUE-FRGEJUCTGE ¥ BIOLOGICOS DE ORIGEN ANIMAL

El #irtetifo Direclonde UMSA del Micistario de Agricalbura ¥ Gnadanih da 13 Repdblica de Mlcaragua.

CERTIFICA

Gue ¢l (los) Frodusta (s} ekl descrila (z);

Pertenacisnta (a) al Sr

A momento de ser ezamirade [$} %= encuentran an buen eitado, en wsta da o tugl puede (0) ser transpostado {s) a3

Seqin Cartficeds Zossamtang écendide par el O

&n fo de 0 Jatenoimante expuesls, $¢ Fma la preagnta CERTIFICACION ¢n |z ciudad de Managea, Miczragus 3 la

deld dla:

de

h

Este Ceriflcade tiane valider por wn sole ambarqua ¥ par 2l Wrming  de;

Frema: 047

Directar da LINCA

N#
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b T REPUBLICA DE MICARAGU A

¢ MIMISTERID DE AaGRICULTURA Y GANADERIA
K HRECCION GENERAL DE PROTECCION ¥ SANIDAD AGROPECUAR A
GIRECCION DE SANDAD AMIMAL

EERTIFIGADD DE EXPORTACION SALUD ANIMAL -No

LRLLLTS
L L™
i

L]
. -
*oga o™

Parmise da [RENA MNF CERTIFICADM MY

El suscrita Dirttior de Sanidad Animad

o del Minisierio de Agricwliora v Ganaderia de 2 Bropablica
de Micaraguea. -

CERTIFICADOD
Chee o] {logy animat (les} abaje descrivn {3} perteneciente (5] al Sr.:

. 3l momenta de ser examinado (2 0o presenia fo

snuemas de ninguns snfermedad infecto-contagion ot pashdilaria. en vista de o cual puede {0} ser ransporiade (i)

ar

Cantidad e e o Categoric Expecie Raza Sexo | Edad
Prueba Examen | Otrar Exdmenes Varsutacidn Frcis
TE Brucsloris Dficiale: " Wacurctin
Plasg
Tectrer
Tarjeta
Ferultads ELiTA

RESTULTADOD

Segiin Cevihcads Zoesanitario ewbendido por el Or.;
En [€ do lo anteriormente expuesto, firme ¢ presenie Centificade de Salud Animal en Iy eiudad de Maagua, Micoagua,

Fecha de Fmision:

vilida Hagas BN T S T

Forma: 003

INTERESADO
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Anexo 6

REFUELICA DPE NICARAGUA

Incluye: Fotocopias de Pdliza de Importacion.

FCLIEA DE

TR =110 kT

Aguacs 3¢ Deapacha] Coags

Advan H ENOAL Skl | Sitipe | Faera 2 Enlfatc Salizy P H
Feha
Fma i Jelin
lempeetder, Brponacor | kds Raplicrs {READ) Expardors. lopsnader
v
Canrgazicia Reavesenanie Leyal T H1 Begaira (RUC
Eoprer Punsudors i Gudiga [ Ren w""" T TS
gt - -
Musaieabdad Lugat 8c Entuw.l- : i |. Morthdinls | HF Maanieia
1 o B i Et., i
vk r:u:- T wm*- L " =

Hombre ¥ Y Vekicuk | J% L '{ﬂ'u.r..- S :.. \\ e Cangelaota
*arredy de Trieseciis TTpa ge Camb Cr i L J | Toil oe Sulea P\thSEF.lIl‘.l"l'tlu

> .rf,r"‘“’““ PRI | ,_\
Fab. Tool 5 £ F_"ﬁ,_ 3’// sn:-dmwmﬁ! ST DN A

z o [
7 LRI
F oy, KM@A‘“‘ \ A
| oy HETA Cam de Buboa 5? | | Maza L Pema H:lg T Eupts o
[ r‘?w-"‘f | A A Y =

Pali 4 drige ',' ??a 1um¢u4 / ncn Ty T .ll,

] f . b b
[CESCHEPLTON, Ymuw

TR

o] 0 Gl de Eitarges He

Fietim M1y

Totcilug dx Ll ] CECLARD QUE 1= BAMLG SOHSKGAAD0E RR L4 PRESENTE Mocia oo
D20 AN B0 ¥R T T TR LA K EL SRR (W (1 E 1, VE D,

= TUEDASCET SUELTT: & Lak Safiinctf GUE BITABIEES La LEGALA 0k

HRE el Ol aquid) | B3, Wit LTINS & Ay AEGeD O 2 ESTL
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Nz

SETHISE 1andrsy
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Anexo 7

Comentarios del Director General de Aduanas de Nicaragua Sr. Guillermo Ruiz

Ministerio de Finanzas

Oirestor General

COMENTARIOS AL DOCLIMENTO
TITULADO SISTEMA ADUANERD
RACIONAL DE MNICARAGUA

GENERALIDADES

El Gohierno de Nicaragua presidido por nuestra Presidenta Sra. Yioleta Barrios
da Chamorre, ha enfrentadn una diversidad de prabletmas que encontré a
asumir eb pader en Abril /1 990; siendo los principales:

- La propiedad privada.
- La estahilidad de la moneda.
- Las reformas tribularias, etc.

Dentre de las reformas tributarias esta la desgravacion ¥ desregulacion de las
aciividades econémicas gue existian anteriormente. Los impuestos schre las
diterentes actividades econdmicas se hanm disminpido sustancialmente y

corcretamente tas de impartaciones.  TANENG #01),

Una de las poliicas ¥ voluntad de nuestro Gebierno esla reflejade en un
fragmente del discuro Prosidencial 1990:

wee ity wita Farea ineludible, para contribuer a un derarroflo sostenide que siempre
se postergd o se Hevd adelante sin efectividad, que es bt fucha contra fz roanon
fiseal, of contrafands y estabiecer vna adecuada recandacion tmpositiva” ... Y

Basado en esta voluntad polilica, nuestro Gobierno a traves def
Ministerio de Fimanzas, se ha abocade con  diferenfes Organismos o
lnstituciones Internacianales para la modérnizracion &l estado y concrelamente
asta Direccion Geperal; va que nusutrs representames e 35% del wotal de los
ingresos del estadp; ademds, wno de los eslabomes principales gara €l
desarrollo economice de! pais.

et e

M Fragmento del discurro Fresidencial 1990 por uuestra Excelentivina Presginta ™ ./
S, Violeta Barrios de Clamono, f\‘
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Ministerio de Finanzas

+l+l||ll_,l'l||'ru-
Pagina No.O2

DHGA/GRT/143/96

Tirector Genentd

Dentre de los Organismos que han participada en la madernizacidn y
awtomatizacion de la Direccion General de Aduanas estin:

a) Adencia Internacional para el Desatrollo (A.1.D.}

Esta asistencia es canalizada a través de la Adencia parz 1a
Educacidn y Desarrollo AED: desarrollando  diferentes
programas de capacitacion; entre ellos: Calidad Total; Gerencia
de Servicing Simplificacion de Sistemas: el €on esfa
intitucion estamos desarmollando om Proveclo de “ATENCION
DLFERENCIADA AL COMERCIO INFORMAL® en la Adeana El
Guasaute.

b) Secretaria de Integracidn Econdmica Centro

Americana {SIECA) :

La cual ha desarroliado una diversidad de Seminarios y Talleres:

* LEY DEL VALOT ADUANERO Y SISTEMA ARMONIZADOS.
* DLUDAS DE ORIGEN.
* SISTEMA DE VALORACION DEL GATT, etc.

¢) CIET - INFERNACIONAL

Empresa privada gque realizd unz encuesta hasada sobre
prestactén de servicios de esta Direccién General en Abril 1995;
contratados por el Provecta Refarma ded Estado - Banco Mundial.

d)  NICARAGUA ECONOMIC POLICY ANALISIS & IMPLEMEN-
TACION (PROYECTO NEPAI)

Esta insiitacion realizd un trabajo de imvestigacion denominado
ESTLDIO DEL SISTEMA TRIBUTARID DE NICARAGUA:; «) cual
cansistio en Y2 investlgacion de la administracion tribhutaria
{aduanera¥ haciendo una serie de recomendaciones para
aumentar su rendimiento v eficiencia, Este trabajo fue pmsentaﬂn om——
n Enarg 1996, A

Actualmente ha presentado un proyecte denominada "FLAH DrE .
ADUANA LIGERA PAHA NICARAGUA™ Abril 1596, ' .

cl!}r.'f-.l'r-...
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E[ Ministerio de Finanzas es uto de los principales interesados de l1a
moderpizacion de las Aduanas ¥ ¢5 R0 de los defensores de cwalguier
programa de apoye ¥ desarrollo de las Direcciones Generales que le conforman
da otra institucion,

Hespecto A bos Tondes que habéa aprobado ¢ B.CLE. en 1993 para el

Proyecte *MEJORAMIENTO OFERATIVO INTEGHAL DE PUESTOS FRONTERIZOS |

" ETAPA", € Ministro de Ecomomia ¥ Desarralle (MEDE} en su calidad de

Gobernadar del ECIE por NICARAGLUA Tue quien decidio utilizarlos en provectos
de desarrolto ganadere, originanda un reclamo por parte de nuestro Minisire.

{ANEXS #02].

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

“La Direccion General de Aduanas es una institucion tacilitadora
del ingreso v egreso de las mercaderias ¥ personas al pais;
ademds, es una de las fuentes recandadoras de impiuestos™.

Conforme ¢l programa de Reforma del Estado vy atendiends instrucciones

superiores s¢ ha empezado a refirar personal considerado supertymeraio; do
1,027 empleados gwe habia al 31 de Diciembrs de 1992 a 793 trabajadores al

30 de AbrI/96; significandn un decromento de 234 (23%). [ANEXE@ #03).
EJ movimienio de 1as recalidacisores enlie 1os afios 1992 & 1995 fue:

MILLONES DE DOLARFS

P i 7992 }57 L BIFERENCIA
Het.audanmnes Inumestus 103.9 1301 24,2
Importaciones Supetas a Impuestos a%7.a 554.1 37.0
Tasa de Efectividad B/l 20% 24% -

Se puede ohservar gue wl crecimiento de las recamdaciones fue del 23% enire
1992 v 1995 ¥ las impontaciones sujetas a impwoestos fue del T%; aste

resuliado es prodoceo de una mejor aplicacion de los impurestos. Cabs’
mencionar que fas tasas impasitivas se kan venido desgravando INMEX® #84). - .

La Direccion General de Aduanas; mantiens esirecha relaclon con los diﬂérﬁﬁte&

actores de 1a economia nacional; sobre todo con la CAMARA DF AGENTES'

ADUANEROS Y EMBARCADORES DE NICARAGLA (CADATNY ademiis de
financiades s41s acthividades; siehdo ta mas recienta *1 CONGRESQ I]E AGENTIES

wif s

F 7

:'1'.‘:-'

,.

x;
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ADUANEROS DE WICARAGLA - Dr. Rodolfo Robelo Herrera™ ¥ ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE LA CONFEDERACION DE ASOCIACIONES DE AGENTES
ADUANALES DE CENTROAMERICA ¥V EL CARIBE"; realizada ¢l & de Marzo 1996,

(MMEXO #85),

Las importaciones son inspeccionadas conforme lo establece el Capilulo XXI
del CALCA Secciones 3.12 af 5.16; especialmente &l 5.14 fque en su parte
canducente dice:

“Al practicar 21 aforo el vistz nspnecclonard ¥ examinard la
totalldad o parte de ias mercancias ciya destinaclén se
salfcita”. La lgnidaclon se kard en &l orden de presentacion
de las phlizas".

INTERELACION €ON OTRAS INSTITUCIONES

Esla Direccion General ajecuta las politicas v procedimientas que establecen
las otras instituciones reguladoras del ingresp ¥y salida de mercancias ¥
personas; sin perder su potestad gque le corresponde en materia aduanera.

{ANEX®O #06).

Nosotros le suminisirames a diterentes nsmarios informacion estadisticas del
Comercie Exterior em forma mensualizada sobre todo al M.E.D.E. ¥ al B.CN.
mediante cintas magnéticas o diskette,

L3 Baze do datas contigne Jos siguientes campos:

= Fecha de Entrada/Satida. - Emgresa Porteadora.
= Aduana de Entrada. = Lugar de Embargee,
« Aduana de Despacho. - Tipa de Transporte.
- Fecha de Acaptacion. - Autorizacion de mpartacidn
= Nanthre del Importador y/o Exportadar, - Valores (FOB,FLETES, SEGURO,
- Nimere R Impertador /o Exportada. OTHDS GASTOS y CIF TOTAL).
- Apencia Aduanera/RUG. - Descripcién del Producto.
- Peso en Kilogramos. por partidas arancelarias.
- Pais de Origen ¥ Destino. - Unidad de Medida. e
. ; .‘“‘\‘
weod s R
x""/
N existe upe partids presupnestana pars i publicacién de informacion, razén.. ?&'fr h
porfa cual se cobra por este survicto adiclonal a fos otras vanarios. B f
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Respecio al sistema de SIDUNEA fue diseiiado para atetder el despacho da las
titercancias on las Aduanas, conteniends los siguientes madulos;

A Manifiesto de Carga.
.-  Acepracian de la declaracidn adieanera.

C.- Liguidacidn de impUestos.
.- Caja {femision d¢ Dlaris de Caja v Pase de Saltda).,

a.- Emistén de repores de las operaciones aduaneras,

El SIDUNEA corre hajo #] sistema operativo SCO-UNIX ¥ genera los reportes de
salida mediante ORACLE.

En refacion al D.W.A. (Base de Dafos Vator Aduanero); ¢l SIDUNEA no lo
contempla: debldo a gue Jue elaberado en GINEBRA ¥ €5 un sistema cerrado, no
permitiendo modificaciones, ya que no contamos con los programas Tientes del
sistema que sop manefados por el drea correspondiente def PNUD.

Cahe menctonar que el Programa del DY A, e3td elaborado en CEIPPER-DOS ¥
es manejads por ¢ Area narmativa correspandiente de esta Direccrin General.

Fri la parte concecniente al CAUGA [T y RECAICA 11; en 1993 los Minisiros de
Economiz Centroamericanos firmaron ol Pratocole, donde so adopta el CALCA
IT; ¢ coal reguiers que por [o menos fres de los cinco paises lp depasiten en
gue ¢ SICA (ODECA) ¥ este trimite sdle lo han realirade EL SAILVADOR ¥
NICARAGLA,

A partir de Ja fecha antes mencionada cada pais ha preparado una propuesta
del RECAUCA [T v cada grupo iécnica centroamericano 1o ha desarrallado y esta
por candluirse.

Ent Febrero de 1994, los Directores Generales de Aduana en su XX1 Reuhion
celbrada en ManaguaNicaragua, se aprabd presentar ¢l ANTEPROVECTO DEL

RECAUCA TI; ANTE PROYECTO SOBRE VALOR ADUANERD DE LAS MERCANCIAS

LR base al Art. #VII del GATT.

De Agosto/94 a la fecha se han realizado sicte revniones donde se han

discutldo y aprobado 112 articulos.  [ANEXS #07],

r

wif {f e
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TIEMPO DE DESADUANAJE

El tiempo de desaduanaje se ba dlsminuide sustancizlmente de & dias/hombres
en 1992 a 2.5 dias/Mombres en 1995, »  [ANENQ #0861,

La agilizacitn del desaduanaje ha permilido atender de:

Miltones de Kilos

902 AT
Importaciones | 1.605.8 7654.4 1556
Expartaciones 408.9 542.6 133.7

El concepto de 12 Adwana maderna consiste gue este servicio se hrinden donde
el ususario lo necesita; oo hay que perder de vista que 2 mayar concentraclon
de 1a actividad econdmica estd en nuestra capltal v o5 potestad del importador
solicitar 12 Adnana de destino y/¢ redestinaria a so mejor conveniencia.

Actualmente existen en lx capital T3 Almacenes Privados ¥ 11 Almacenes
Piblicos; los coales son atendldos por 14 Delegaciones Aduaieras.

o - i

Delagacion de Almacenes
Delegacion de Fronteras
Aduanas Fronteriras

Cabe menciohar que estas Instzlaciones son propiedad privada ¥ noesofres
solamente fenemos una area asignada requerida para el desempeifio de
nuestras funciones: par lo Tanto su mantenimiento, presentacion y lacilidades
pard fos wsuarios le correspande a los duefios del Admacén y son sus clientes
los que deben exigirdes maiares comodidades.,

Fl personal de la Aduana se ha capacitade coaforme las necesidades de la

institzcian v 2 dispombilidad de los recursos financleros. En los ditimes afios

se ha dado énfasis en los cursos, pasantias, eto.; desarrolladas en el exteﬁo_r,---"::‘l._m

[ANEXA #09). T LN
||+||l'r|||rJ‘r+l+ . B H

1 Encussta basal sobre prestacién d¢ servictos; claboradv por CFET-F ﬂfﬂmaﬁiﬂ-ﬁg;._‘ . %A . R 3
AbAL 1995 - BANCO MUNDIAL, e
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En cuante a las comuricaciones, se realizan por:  via telefonica, fax, radio,
¢tc. De las 29 OGcinas gue tenemos sale 3 no fiener servicio telefanico (EL
RAMA; LAS MANOS; POTOS)) por Bmitacionss de ENITEL; sin embargo (o

fiacemos por radiobase ¢ radio tetéfono. [ANEX$ #10L

Respecto al salario que devenpgan los empleados aduaneros, sof o5 ntejores
pagades del Sectar Pablico al sumarse el salario mominal mas los otros
beneficios contemplados en el CONVENIO COLECTIVE.

Todas las persomas waturales o juridicas que gozan de exoneracidn confarme
ley [e utilizan e tiempo ¥ forma: para ¢llo existe personal caliicado ¥ el equipe
computarizado para atenderios. Duranfe el periodo dé Enero a Abril/96 sa
kan extendido 26,511 exoneracienes con Valor CIF de U55204,95 millanes da

Dolares. EAMEND #1%), .
INTMCE DE ANEXOS

Nicaragua: Reforma Tributaria 1990-1985 Anexo #01
Carta #DM-330-94 Anexo #02
Comparative de Cargos Afos 1992-1996 Anexo #03
Resumen de Actividades v Resultados mas

Relevantes periodo: 1992-1996 Anexoe #04
Certificado de Agradecimiento Anexo #05
Lista de Permisos Especiales : Anexo #06
Cronologia de Reuniones (RECAUCA 11} Anexa #07
Lista de Empresas encuestadas elaborada

por CIAT-INTERNACIONAL Anexo #0858

# de Personal Capacitado 1992-1996 Anexa #09
Guia Telefonica de las Aduanas Anexo #16 .
Namero de Exoneraciones Anexo #11 -
Carta de A.E.D. para la D.G.A. Anexo #12 \\ { o
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CONCLUSIONES

La actividad econdmica del pais se ha incrementado
sustancialmente, haciendo que £l nimere ¥y monto de las
importaciones y  exporiaciones aumenten sustancialmente;
independientemente de esto; el mimero de empleados de la
Direccion General de Aduanas se ha disminuido, ademis, se ha
mejorade la calidad del servicio, conforme [o expresado por las 40
empresas encuestadas por 1a CIET-Internacional-Bance Mundial.

Para las nuevas contrataciones de personal se exide un mayor nivel
académico al gue existia anteriormente; ya que, en [a década de les
&0's, se ulilizo a esta institucion como la mayor fuente de empleo
como producto de la pofitica de PLENO EMPLED. Ademas, se ha
incrementade la  capacitacién tante a mivel nacional como
internacional. :

Las facilidades de comunicacién se han incrementade conforme ha
avanzado [a disponibilidades técnicas de ENITEL, ¥y nnestros
recursos financieros.

Se mantiene constantemente reuniones, ya sea por iniciativa de
ambas vias con todas las Citnaras o Instituciones gue son usovarios
de nuestros semicios.

En 1994 per primera vezr en la historia del pais, se instalaron
Servicios Bancarios en Jos bordes fronterizos (GUASAULE y PENAS
BLANCAS), marcando un paso agigantado de transfermacién del
servicio aduatiere; ahorrandoles distanciz, tiempo ¥ dinero a los
importadores. :

1a puesta en practica de la voluntad politica de modernizar el
ESTADO, estd reitejada en ¢l apoyo fotal e incondicional tanto de las ™"
autoridades superiores de MIAN como de esta Direccién General, en; ... 1\

la capacitaciin del personal, conforme lo externado por los ""“."_-;_:_R

funcionarios de A.E.D. (ANEXO #12).
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- Drgrpache Jub Ainiciw
L

El

. ; Managua, § ds agosto de 1994
T -330-04

Inzenizro

- Pahio Pereira Gallardo
Ministco de Econamia y Desarrollo
Su, Lresnach.-

Estimado Ing.. Pereira:

— Camo es de su conocimiente, «l-financtamicnts de USS 14.3 millones autorizado por o BCIE al
Minisketio de Finanzas pzra o Peoyects "MEJORAMIENTO CFERATIVO INTEGRAL DE PURSTOSR
ERONTERIZOS” [ Etpy, fus pospussto para ¢ ejercicio $4-95 de dicho Baneo, ya qua los recussct

— amorizados para 93-94¢ fueron utilizades para &l Desarrolle Ganadarn,

Dade que a pivel de dste Mmisterio se ha continuide con b sjecuzisn de las condicionss pravias

- al primer desemibolso haciendo wso de tos fondos de Corsrarartida, ¥ considerando 12 imperancia que

: z nivel intemo como a mivel insmaciopal dene estn Tooyscw, 18 solicitamos sfectuar las gestionss
pertinentes a fin de ohtener del BCIE la fecha estimada Jad & finea de Convenio de Préstaao.

Para concluir deseo destacar 12 impottancia de ste Proyecto denwo de las prioridades de los

plares de inversitn del Ministerio de Fivanzas y del Gobieme por cansiderar coadyuvants a ta-4clizcisn

- del Comereio Eaterior, mejorzmiento del Servicio Au ~mntw, Gengrasién de Empleo ¢ Mejores
Condiciones de Trabjo.

- Apradeciends su valiosz getldn y cooperacide =! Lespecto, aprowecho la oportitdad para

saludarle.
— {2C:  Lie. $ergio Mario Bland6n  Viceminisoo Coop. Exeerna
' Llc, Rent Vallecillp Yiceministro de Finanzag
Lic. Muma Somariba Wicaminisony de Frnanas
— Y Lic. Guilleyma Bubz T, Darector General de Aduanag

Archivo-cronoldgico
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Lunes § de Mayo de 1296 LA PRENSA
Edicidn No. 20554

Gobierno de Nicaragua
Mirnisterio de Finanzas

Direccign Gereral de Aduanas

COMUNICADO
AD/DGA/018/96

RECUERDA A TODOS LOS IMPORTADORES ¥
PUBLICO EN GENERAL, LOS PERMISQS
ESPECIALES QUE DEBEN PRESENTAR EN LAS
ADUANAS DEL PAIS PARA PODER
DESADUANAR LAS SICUIENTES MERCANCIAS:

40§ TIPO OE MERCANCIS ENTHIAEES QUE
(TORGAR PERNAEDS
OF | PRODUCTEOS MEDITIMALES Y ESPECIALES FARMACELIICOS PARS
COMTLWT HUMAR D MEESA
02 | PACRICTONS PR Lo, HESENE MINGA
03 | COSMETICOS, PERFUMES Y QTROS PRCDUCTOS PARA. BE TOCADCR | MINSA
04 | ELTPCIS DE RADIOC CAALRECACICH BF CLLALGANER TIFO) ANER/ TSR,
05 | BCHUIRDS PARA BESERCICON WA SATELTE AMDIER, TECOR
o | SQUIPOS PARA £ INSTALATION SESTEMAS LE TELEVISION POR A
CRALE O FSCRIECICHN ANDER/TELCCR 3
OF | EEUIPCS BaRA RADKIEMISIRAS COMERCIAES Y FRIVADAS ANDELTELCON .
08 | La5 PARTES ¥ PIEZAS (RESESTCIS) PARA 108 BOUIPCS ANTES
MENCONADCS i FPARA AMDERTELCOR 3
09 | CEMTRALES TELEFCHMICAS PRIMADAS DE CLIALGLIER TaMa e AMDERFTELCOR
10 | CUNDROS RaRA ENVASAR (A5 UCLIADOHY OTROS SASSS CIRECEICM BE -
BOWABEROS :
11 | CRANGYS LATIOS (ARRCT, MALT T SORGO) COM PROCEDENCIA g
DE CO8TA, BRA WAECE
1 | SARA PROCEDEMIE D CUIATEMALA MAG ]
P2 ¢ PROCUCTOS CRIGEM araMal T VESETAL, IMSECTICIONS Y
FUNGICIDAS, BT
1€ T ARpA5 D€ AUEGO

RELACIONES PUBLICAS
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Cronologia de Reuniones {RECALICA IDy

1ra. Rewnnidn Managua Agosto 34 Se establecieron las bases ded
trabajo a desarrollar y s
inicio  las  deliberaciones
habiendose aprobada los
artos. 1 a 16

2da. Reunion ~ Guoatemala Feb. 95  Se discatieron y aprobaron
los artos.i1 2 23

3ra. Rewnibn Costa Rica Abril 95 Se analizaronon las
abservaciones presentadas por
Costa Rica al trabajo
elaborado y se aprobaron las
Artos. 24 a1 37,

4ta. Reunién Hooduras Junio 95 Se elaboraron y aprobaron los
Artos.38 al 51

Sta. Reunion El Salvador - Oct. 95 Se elaboraron los Artos 52 al
73

6ta. Reunién Guatemala - Marzo96 Se analizé z lgunas

abservaciones al trabajo
avanzado presentadas por
Costa Rica, Se redactaron los
Artos. 74 al 94,

Tma. Reumion Costa Rica Mayo %6 Se redactaron los articuios 95
af 112. Igualmente se revisd
la propuesta de Admisién
Temporal, aprobandose en
principio cinco articulos de
este régimen ¥ se contindo el
andlisis del Documento
presentado por Costa Rica en
Guatemala, habiendose
revisado 14 arficulos de la
coRtrapropuesta fica.
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LISTA DE EMPRESAS ENCUESTADAS :  Elaborado por CTET-Internaciopal-
abril 1995 - BANGO MMDLAL. pot »onal;

Almacenss Internacioonles, F.4.

Impoctadora distribuiden COAT, S A
Fébrice de Producas Licteos La Parfecta, S48
Productss Nestlé, Sk,

Corperacidn Roberto Terdn . 5.4

Disefion exciugives Pierson Jarkman, 5.4
Supermercados La Fa

Embotsliadara Nacional S.A. La Pepsi

Kative de MNicaragua, 5.A

TNICEF

Ferreteria béomica, 8.4

Indrgtrial Cervecera Tods, 8.4

Esso Standard OF, 5.4 Lad

Embotelladorn Ml 5.4,

F. Alf Pallas & (Ga,

Rerox de Nisragua

Flor de Cada

Sicmens, 5 4,

dianufacturn de Prodictos Ralter, S8
Laborakorios Bagtos, 5.4

Compefifa Licorers de Nimormgun, 54,
Instituto Nicaragiense da Avvedusics y Abmntarilados, INAA
Ferreteria Gallo 7 Villa

El Musvo Diaric -

Ferreterin BEwinatds Berpdndez

Compafifs Cervectra Ninragiiense, Victoria
Emprexs Nicaraglenae ded Petrdles Petropic)
Tabacalars {Tagic)

A

0 #
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AREXD #10

ADMINISTRACIONES ADUANERAS
SOOI AN YN LD ADUHANLNNG
TELEFONSS Y FAX

(0342) 662 Y 624 { [(0342) 646
mL EEFING DENIS GONZALET MERLO §0722) 249 ¥ 227 | (07223 327
PERAS BLANCAS LFOSE DE LA CRUZ ARANA, {35/ 4001 7) (D457 4001 7)

TRAL AEREA JCARLOS DIAZ BUSTAMANTE 2331251 Y 22331653] 2aa12s1
CENTRAL TERRESTRE JTANA HERNANDEZ MENDEZ 2493151 AL 33 EXT. 134 ¥ 115
POBTAL ELENA TIJERING CRUZ 2A2TETE ¥ IDLTRTT -t
TERMINAL AEREA NALLIVE MOLINA ME-JIA 2ATI548 Z3X1348
EL BLUFF EDMUNDC GOMEZ BRAVO - 82TO0LE =
SAN CARLOS lam:.m MARCHERA CUADRA 283061 -
LAS MANOS IORLMDQ TORREY MEDRAND ¥I232 381 -
EL RAMA IHECI‘OR SANCHEZ RODRIGUEZ = -~
PUERTD CABETAS ERNESTO TAYLOR DOUGLAS - -
PUERTOQ SANTMNL HECTOR MOLINA ZELAYA j0313) 290 -
SAN JUAN DEL SR JCARLOS BIAT AGUILERA (3 82) 38 -
[ZONA FRANCA mnusmmlnm FORG MENA 2532103 =
Bi GUASAULE IAIIG'IJE'!‘D MEJIA, QBANDO (0346} 263 Y 290 [ (0311} 5201
{0511) 5201

POTOST 'BE]IITﬂ CHAVEZ CASTELLON  |30LO POR RADIO -
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_ANEXO0 #11

MINISTERIO DE FINANZAS
DIRECCION GENERAL DF ADUANAS

NUMERO DE EXONERACIONES
(ENERO-ABRIL)-96

Central/Entes Autonomos 4] 52| 431 36] 145

Gobisrno

[Organismos No Gubernamentales 8 176 238 219 711
Organismes Internacionafes 88 211 107 142 548
Cooperativas de Transporte 6 10 16 17 4Dy
Peguena Industria No.447 62 61 59| . 42 224
Compra de Repuestos para Coop. 22 18 38 23 101
Compra da Coop. en Gomrecio Local L 0 0 0 0
Grdanismos que genaran Contravalor 0 4 0 0 4
Ciclo Agricola 95,96 87 83 81 19 270
Decrete No.23/93 35 29 16 31 1114
Lista Taxativa 192 272 213 246 923
Ley de Promocion de Exportaciones 143 262 185 182 1712
Autorizaciones Ministeriales 424 683 411 546| 2.064
Repatriados 0 3 4 0 3
Acuerdos Ministerizies 52 115 178 240 85
Diputados
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AED

Acadeény for Ederarignal D inmmens

Managua, 24 de cctubre de JO03.

Lir,

GUILLERM RUIZ
Direrior General
L4

Sk Despacho

Estimado Licenciado Rur:

El pasado 20 de octubre, concluyd la Fase [ del Programa de Gerencia de Calidad
Total, en af cual estian participands 7 funcivrarios de su Instincion, funto con otras delegades
de § insrituciones muis

Con much! satfsfaccidn informe o usted gque la parbicipacicn de sus delegedos fie
aveelents, demonrondo it nivel de responsabilidad, interds, dedicacidn, compaferisma y mucha
preacupaciin por le calided del rabajo, ratando en todo meoments Az obterer productas que
bensficien a la irstitucion que represemion. En wng parte muy sigrificative, esto fuez posible
gracias of apove brindade por las Autoridedes Superiores, al asignar asra tarea y permitir of
Hempo requeride para la integracidn completa de foz funcionarios selecrionados.,

Durante asta Fase I &l trabajo corvespondid a dos efes fundameniales:

- Definicidn del Probleme para meforamiento, junto con les herromientas para
desarratfar los principios de Cafidad Toral,

- Desarrofla de habilidodes y hdbitos para el irabajo en eguipos, com sus
respectivas kerramientas de conrrol,

FPor tal razdn, durarie este perigda intermedio exire fases, los equipos deberdn aplicar
o aprendido, avanzande en le bdsqueda de solucidn af probiema identificado en s fnsitucidn.
Esto significa que deberdn aprovechar para reipir inforinacidn y efectuqr andliziz que deberdn
presesttar @l inicio de ln Fase [T, f 20 de noviembre prixima.

1ETS Connectiour Ave N Do Crallo ¥ Vilka Sur & E D
Wachinglon, DT, 200091202 F ruadra al by MGA, 00058
Ted. (202 8848000 Apanade Poeal (47 PO Box 025362
Fax (202 3543400 hianagua, Micaraga Blian, Fl..
Tk (505 (02 661972 102551
EILET-EH 161 1-ER1TH .
Fan: 65011
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ANEXD ¥l2

Dado gue los equipos deben efecrmar su prdctica sobre un problema propio de cadz
institucicn, s¢ requicre mantener informada a fa Direccidn Superior de las mismas, de faf
manera gue Se Cucnfe con SH apoye constante dirante el qrance del proceso de mejoramiento.
Pora estg, fos squipos han incleido en si plan de trabajo, seriores fnformuativas con Ios
mdrimos dirigentes de su instifucion, por lo que en s oportunidad le solicitardn su

participaciin,

De antemang agradecemos o usted sus observaciones ¥ Sugerencios gue contribuyan a

enfocar adecusdamente ¢f proceso de mejeramicnto ¥ aprovechamos pars facer  wm
reconocimienty especial por ef iaterés demostrade por usiedes parda el fortalecimianen de o

fREHRICIOn.

Muy Atentaranh

ool

ANA [, ORENG V.
Directorg de Fortbldcimiento Inseitneional

ce ; Lic. Zotla Murilio
Lic, Xiomarae Cisneros

158



Anexo 8

Metodologfa de la Investigacion

Alcance del Estudio

1.- Determinar los factores ambientales que obligan a que ocurra un cambio en el sistema
aduanerd Aiaragaemse,

2.- Determinar <] papel que jucgan las instimciones y como 56 relacionan como elementos
te cambio.

3.- Diagnostico de ke steacidn acneal del sistema aduanero niearaglionse

4. - Determinar los cambios que han ocurtido en los (eimos cinco afios ¥ cual ha sido su
efecto.

5.- Determinar que retarda el procese de cambio del sistema aduanere nicarapiiense

.- Presentar conclusiones y recomendaciones

Metodologia

El estudio s¢ realizd 4 través de entrevistas y visitas a las aduanas.

Lag dificultadles encontradas en b bisqueda de |z informacion ros obligd a realizar ura
cspecie de encuesta, la cual mo tenig por objetivo reglizar un analisis estadisttco exhaustivo, sme
mas bien el de conseguir 1a entrevista con los empresanios, siendo mas valioso los comeniarios
gue realizaron que las respuestas a la encuesta (Cuadro No. 26}

La seleccion de las personas a entrevistar s¢ realizé bajo recomendaciones de |as cimaras

de premiales empresatiales. Bl criterie de seleccion utilizado se basé en que estas personis
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estuvieran en capacidad de presentar los puntes de vista de su premio sobre ¢l 10pico a watar,
Algunas entrevistas s¢ realizaron cn base a referencias oficeidas por olros entrevistzdos, que
consideraron qut ¢ aporte de csas personas seria de sumo valor {perfil de entrevistados en el
Cuadro Wo. 27). Se pasticipd en un cungrese nzcional de agentes aduaneras.

El tamafic de la muestra ¥ el desconocimiento de la participacién de las empresas
muestreadas en la econgmiz del padg, hacen que esta epcuesta no pueds considerarss
representariva, sin embargo ¢l ubjetivo de la misma no era obeener un medelo para pronosticar ef
resultade de un fendmeno, sine conocer algunos critedos sobre el impacto gue tendda una
apertura comercial en ¢ pais,
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